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AVANT-PROPOS

Lexploitation et les abus sexuels commis par des travailleurs humanitaires et autres acteurs
intervenant dans l'aide apportée aux populations les plus vulnérables sont en contradiction
directe avec les principes sur lesquels repose I'action humanitaire.

Lexploitation et les abus sexuels constituent un préjudice infligé aux personnes mémes qui
sont en quéte de protection contre un conflit armé ou une catastrophe naturelle.

Malgré les principes humanitaires et les engagements pris pour faire piece a ces actes
abjects, des abus sont commis par des travailleurs humanitaires. En réalité, une attention
de trés haut niveau a été portée a la lutte contre I'exploitation et les abus sexuels ces dix
derniéres années, et la communauté humanitaire internationale s’est activement employée
a éradiquer ce phénomene. C’est ainsi que des organisations ont, individuellement
et collectivement, élaboré des directives claires et des procédures opérationnelles
mondiales, afin de renforcer la riposte a I'exploitation et aux abus sexuels. Le présent
guide fait la synthése des enseignements tirés d’un projet pilote du Comité permanent
interorganisations, coordonné par I'Organisation internationale pour les migrations pour
le compte du Comité et mis en ceuvre par le Haut-Commissariat des Nations Unies pour
les réfugiés et Save the Children en Ethiopie et en République démocratique du Congo. Ce
projet, qui était un objectif clé du Groupe de travail du IASC chargé de la responsabilité a
I'égard des populations touchées et de la protection contre I'exploitation et les abus sexuels
en 2014-15, a débouché sur des outils qui ont été entérinés par les responsables du Comité
en juin 2016. Ce guide est une étape importante sur la voie d’un renforcement des systemes
locaux de protection contre I'exploitation et les abus sexuels. Il expligue comment créer et
gérer un mécanisme communautaire de plainte interorganisations capable de traiter les
signalements d’abus commis par des travailleurs humanitaires et de porter assistance aux
victimes.

S’appuyant sur des engagements internationaux, des enseignements tirés de recherches
antérieures et des mécanismes de plainte en place dans différents pays, le Guide entend
transposer les engagements de haut niveau en instructions utiles. L'expérience a montré
que le mécanisme communautaire de plainte est une composante vitale et efficace de toute
riposte globale a I'exploitation et aux abus sexuels dans le cadre d’une intervention d’urgence.

Les organisations humanitaires, les coordonnateurs, les équipes de pays, les groupes sectoriels
et les donateurs ont tous la responsabilité de signaler les incidents d’exploitation et d’abus
sexuels, et d’intégrer les mesures de protection dans tous les éléments des programmes
d’aide humanitaire.

Selon le Secrétaire général des Nations Unies, Ban Ki-moon, nous devons tous étre résolus a
créer une Organisation des Nations Unies qui soit digne de la confiance des populations et qui
combat toutes les formes d’exploitation et d’abus sexuels. Nous devons susciter un esprit de
respect, de dignité, d’égalité et d’autres idées universelles, que nous espérons instiller dans
la société.




Avant-propos

En conformité avec les responsabilités fondamentales énoncées dans le Programme
d’action pour I'humanité du Secrétaire général, lancé lors du Sommet mondial sur I'action
humanitaire, les responsables du Comité permanent interorganisations ont affirmé leur
détermination a riposter activement aux incidents d’exploitation et d’abus sexuels et a mettre
au point un véritable systeme de responsabilité collective, nécessaire pour éradiquer ces
actes répréhensibles.
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ACRONYMES

GBV Violence sexiste
IASC Comité permanent interorganisations
MOS-PSEA Normes opérationnelles minimales relatives a la protection contre

I'exploitation et les abus sexuels

olIG Organisation intergouvernementale

ONG Organisation non gouvernementale

PSEA Protection contre |'exploitation et les abus sexuels
SEA Exploitation et abus sexuels

TOR Cadre de référence

UNDSS Département de la slireté et de la sécurité des Nations Unies







DEFINITIONS CLES

Bénéficiaires de l'aide
humanitaire

Parties prenantes du
Mécanisme communautaire
de plainte

Procédures opérationnelles
permanentes d’un
Mécanisme communautaire
de plainte

Code de conduite

Mécanisme communautaire
de plainte (CBCM)

Personnes qui recoivent une aide dans le cadre de secours
d’'urgence ou de l'aide au développement au titre de
programmes d’assistance (globalement : « la population
touchée » ou « lacommunauté touchée »). Ce terme englobe
les réfugiés, les personnes déplacées a l'intérieur de leur
propre pays et d’autres personnes vulnérables, ainsi que
les membres des communautés d’accueil. La victime
d’exploitation ou d’abus sexuels au sens ol on I'entend ici
est un bénéficiaire, sans étre nécessairement dans une
situation de vulnérabilité ; I'existence d’un rapport de force
inégal ou d’un rapport de confiance suffit.

Organismes qui se sont engagés a participer a des dispositifs
conjoints de plainte. lls doivent englober les organisations
qui fournissent une aide humanitaire sur le site de mise
enceuvre (organismesdesNationsUnies, ONGinternationales
et nationales, organisations internationales et leurs
partenaires d’exécution/sous-traitants), ainsi que des
organisations a base communautaire et les administrations
compétentes du gouvernement héte.

Procédures qui décrivent les modalités de gestion d’un
Mécanisme interorganisations, acceptées par toutes
les parties prenantes. Leur contenu sera variable, étant
donné qu’elles seront congcues de maniére a s’adapter aux
besoins/structures spécifiques sur place, mais elles doivent
toujours faciliter les actions communes des parties
prenantes, en définissant de maniére détaillée les réles
et les responsabilités des acteurs, ainsi que le calendrier
des actions. Elles doivent étre fondées sur les Procédures
opérationnelles mondiales afin de simplifier leur rédaction
et de faire en sorte qu’elles soient conformes aux
procédures des parties prenantes relatives au signalement
des cas d’exploitation et d’abus sexuels et a la protection
des données.

Ensemble des normes de conduite que le personnel d'un
organisme est tenu de respecter.

Systétme combinant des structures communautaires,
formelles et informelles, qui s’appuie sur la participation
de lacommunauté, dans lequel toute personne peut signaler
des griefs sans crainte, — y compris pour des incidents
d’exploitation et d’abus sexuels — et est encouragée a le faire ;
ces signalements seront envoyés aux entités compétentes
pour suite a donner.




Définitions clés

Plaignant Personne qui soumet une allégation d’exploitation et d’abus
sexuels au Mécanisme conformément aux procédures
établies. Il peut s’agir d’un survivant d’exploitation et d’abus
sexuels ou de toute autre personne qui a connaissance du
méfait. Le survivant comme le plaignant, si celui-ci n’est pas
un survivant, doivent étre protégés contre des représailles
dues au signalement. En cas de conflit d’intéréts entre le
survivant et une autre partie intéressée, les souhaits du
survivant doivent étre la considération premiéere dans le
traitement du dossier, surtout quand il y a un risque de
préjudice physique et/ou émotionnel supplémentaire.

Organisme concerné Entité ou organisme qui emploie la personne visée par la plainte.
Il peut s’agir d’'un organisme des Nations Unies, d’une
organisationintergouvernementale (OIG), d’une organisation
non gouvernementale (ONG), d'une organisation
communautaire, d’un partenaire d’exécution ou de
toute organisation intervenant dans la fourniture d’une
aide humanitaire ou d’une aide au développement. C’est
I'organisme chargé de mener des enquétes sur des
allégations d’exploitation et d’abus sexuels et de prendre les
mesures de suivi nécessaires, auquel le Mécanisme
transmettra les plaintes qu’il regoit.

Violence sexiste Terme générique qui désigne tout acte préjudiciable perpétré
contre le gré d’'une personne, et qui est basé sur des
différences établies par la société entre les hommes et les
femmes (les sexospécificités). Ce terme englobe les actes qui
causent un préjudice ou des souffrances physiques, sexuelles
ou psychologiques, ainsi que la menace de tels actes, la
contrainte ou la privation arbitraire de liberté?.

Travailleur humanitaire Aux fins du présent Guide, toute personne qui est associée a
la fourniture d’une protection et/ou d’une assistance aux
populations touchées et qui a une relation contractuelle
avec l'organisme participant/les partenaires, y compris
les travailleurs auxiliaires issus des communautés ciblées. Ce
terme englobe I'ensemble du personnel des organismes
et entités humanitaires, y compris le personnel des
Nations Unies, des OIG, des ONG, des partenaires d’exécution
et des organisations communautaires concernées, ainsi que
le personnel rémunéré, les volontaires, les entreprises
partenaires, les travailleurs auxiliaires, et toute personne
exécutant une tache au nom d’un organisme ou d’une entité
humanitaires, quels que soient le type ou la durée de leur
contrat?.

1 Comité permanent interorganisations (IASC), Directives pour I'intégration d’interventions ciblant la violence basée sur le
genre dans 'action humanitaire — Réduction des risques, promotion de la résilience et aide au reléevement (2015) [ci-apres
« Directives GBV du IASC » (2015)].

2 Conseil international des agences bénévoles (CIAB), « Building Safer Organizations Guidelines: Receiving and Investigating
Allegations of Abuse and Exploitation by Humanitarian Workers » (2007) [ci-aprés « Directives du CIAB pour des
organisations plus slres » (2007)] ; Groupe de travail du Comité permanent interorganisations pour la protection contre
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Travailleur auxiliaire

Partenaire d’exécution

Exploitation et abus
sexuels (SEA)

Personnel

Personne visée
par la plainte

Survivant

Personne qui regoit une rémunération non pécuniaire pour
un travail qu’elle a effectué pour une organisation ou pour
la représenter, et qui est souvent un membre de la
communauté touchée. Il est considéré comme un travailleur
humanitaire aux fins de la qualification d’un acte
d’exploitation et d’abus sexuels®.

Entité ou organisation qui intervient dans un pays,
conformément aux procédures établies des Nations Unies,
des organisations internationales ou des ONG, pour fournir
des services et apporter une aide humanitaire. Aux fins
du présent Guide, les membres du personnel d’un partenaire
d’exécution ainsi que toutes les autres personnes employées
par ce dernier sont considérés comme des « travailleurs
humanitaires ».

Formes particulieres de violence sexiste qui ont été signalées
dans des contextes humanitaires, plus particulierement les
actes mettant en cause des travailleurs humanitaires.

Exploitation sexuelle : Fait d’abuser ou de tenter d’abuser
d’un état de vulnérabilité, d’'un rapport de force inégal ou de
rapports de confiance a des fins sexuelles, y compris mais
non exclusivement en vue d’en tirer un avantage pécuniaire,
social ou politique®.

Abus sexuels : Toute atteinte sexuelle commise avec force,
contrainte ou a la faveur d’un rapport inégal, la menace
d’une telle atteinte constituant aussi I'abus sexuel.

Aux fins du présent Guide, le « personnel » d’une entité
s’entend des personnes qui travaillent pour elle ou qui la
représentent, qu’elles soient ou non rémunérées, et quels
gue soient le type ou la durée de leur contrat.

Lorsqu’une plainte a été déposée, ce terme désigne l'auteur
présumé de SEA.

Personne ayant été victime de SEA ou d’une tentative de
SEA. Aux fins du présent Guide, un plaignant qui signale
avoir subi une exploitation et des abus sexuels est considéré
comme un survivant aux fins d’évaluation de sa sécurité et
de ses besoins (I'assistance ne dépend pas de la preuve de
I'allégation d’un plaignant).

I'exploitation et les atteintes sexuelles, « Guidelines to implement the Minimum Operating Standards for Protection from
Sexual Exploitation and Abuse by UN and non-UN Personnel » (2013) [ci-apres « Directives du IASC relatives aux MOS-PSEA
(2013)] et « Model Complaints and Investigations Procedures and Guidance Related to Sexual Exploitation and Abuse »
(2004) [ci-apres « Procédures types du IASC (2004)].

3 Directives du CIAB pour des organisations plus slres (2007).

4  La définition de I'exploitation sexuelle et des abus sexuels est donnée dans la Circulaire du Secrétaire général des Nations

Unies, « Dispositions spéciales visant a
aprés « Circulaire du Secrétaire général

prévenir I'exploitation et les abus sexuels » (ST/SGB/2003/13, 9 octobre 2003) [ci-
relative a I'exploitation et aux abus sexuels (2003)].




Définitions clés

Dénonciateur d’abus Aux fins du présent Guide, ce terme désigne un plaignant
autre que le survivant, a savoir un travailleur humanitaire
qui signale des cas d’exploitation et d’abus sexuels. Les
politiques de dénonciation des organisations encouragent
le personnel a signaler des préoccupations ou des soupcons
concernant une conduite répréhensible de collegues, en leur
offrant une protection contre des représailles® en cas de
signalement, et énoncent les régles et les procédures
applicables au signalement et au traitement de ces cas.
C’est pourquoi la définition, le champ d’application et les
mesures de protection peuvent varier d’'un organisme
a l'autre. Les principes du Mécanisme (par exemple, la
confidentialité) s’appliquent aux dénonciateurs au méme
titre qu’a tout plaignant, et les politiques internes des
organismes doivent protéger ces personnes contre des
représailles dés lors que leur signalement est de bonne foi et
fait conformément aux politiques internes®.

Faire la distinction entre

« Organisme » Ces deux termes désignent des entités instituées par un traité ou
et d’autres documents institutionnels ayant un mandat et un mécanisme
« organisation » interne de gouvernance spécifiques. S’ils sont souvent utilisés

indifféremment, au sein du systeme des Nations Unies, un « organisme »
désigne généralement une institution spécialisée indépendante,
ayant une autonomie accrue. Dans un souci de simplification, seul le
terme « organisme » est employé dans le présent Guide. Ce choix
n’implique aucune différence quant aux responsabilités incombant aux
divers acteurs humanitaires. Qu’une entité soit un « organisme » ou
une « organisation », ses engagements et ses responsabilités, en tant
gue partie prenante du Mécanisme, sont les mémes.

« Violence sexiste » Lexploitation et les abus sexuels peuvent étre considérés comme

et une forme de violence sexiste, étant donné que leurs victimes sont
« exploitation et souvent abusées en raison de leur statut vulnérable de femme, de
abus sexuels » fille, de gargon voire d’homme (dans certaines circonstances). Les

orientations du présent document s’appliquent spécifiguement a
la prévention et a la lutte contre I'exploitation et les abus sexuels.
Cependant, les parties prenantes du CBCM — en particulier les
personnes qui travaillent directement avec les bénéficiaires — doivent
recevoir une formation pour savoir distinguer les survivants
d’exploitation et d’abus sexuels des survivants de violences sexistes,
et doivent connaitre le réle que joue la PSEA dans les campagnes de
protection plus larges contre la violence sexiste. Des orientations sont
données dans les Directives GBV du IASC (2015).

5 Déclaration d’engagement sur I'élimination de I'exploitation et des abus sexuels commis par le personnel des Nations
Unies et d’autres entités (2006, mise a jour en 2011) [ci-aprés « Déclaration d’engagement » (2006)], principe n° 5 :
« Prendre les mesures voulues, dans la mesure de nos capacités, pour protéger toute personne contre des représailles
lorsque des allégations d’exploitation et de violences sexuelles mettent en cause notre personnel ». Note : la circulaire ST/
SGB/2005/21 exige aussi de I'intéressé qu’il dénonce le manquement « dés que possible et, au plus tard, six ans aprés en
avoir eu connaissance. [l doit] [...] fournir des renseignements ou présenter des éléments de preuve de nature a établir une
présomption raisonnable de manquement ».

6  Circulaire du Secrétaire général des Nations Unies, « Protection des personnes qui signalent des manquements et qui
collaborent a des audits ou a des enquétes diment autorisés » (ST/SGB/2005/21, 19 décembre 2005), par. 2.1.
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« Harcelement L'exploitation et les abus sexuels s’'entendent d’actes commis contre un
sexuel » bénéficiaire ou un membre de la communauté. Le harcelement sexuel

et se produit entre des membres du personnel et désigne toute avance

« exploitation et sexuelle importune ou tout comportement verbal ou physique a
abus sexuels » connotation sexuelle non consenti*. Si les deux actes sont concretement

différents, la prévalence du harcélement sexuel peut étre un indicateur
du déséquilibre des rapports entre les sexes et/ou d’un sentiment
d’impunité sur place, qui peut conduire a I'exploitation et aux abus
sexuels. La distinction entre ces deux formes de conduite répréhensible
doit étre clairement établie dans le CBCM, étant donné que la
population et le personnel touchés peuvent les confondre et ne pas
bien connaitre leurs droits et les possibilités/obligations de signalement.
Parce les organismes peuvent avoir les mémes procédures pour le
signalement du harcelement sexuel et des plaintes pour exploitation et
abus sexuels, il est important que les politiques des organismes et
les formations du personnel comportent des instructions spécifiques
sur les procédures de signalement dans les deux cas.

« Survivant » Le terme « victime », comme le terme « survivant », désigne une
et personne qui a subi une exploitation et des abus sexuels ou une
« victime » tentative de SEA, et ces deux termes sont souvent utilisés

indifféremment. Dans le présent Guide, on emploiera le terme
« survivant » pour des raisons de cohérence. Cependant, étant donné
que le terme « victime » est employé dans de nombreux ouvrages sur
la fourniture de l'aide qui ont servi a la rédaction du Guide, il sera
utilisé dans I'examen de I'assistance aux victimes. Aucun de ces termes
n’est censé impliquer 'absence de force, de résilience ou de capacité de
survie**.

* Le harcelement sexuel est abordé dans linstruction administrative du Secrétariat des Nations Unies,

« Procedures for dealing with sexual harassment » (ST/AI/379, 29 octobre 1992), et dans la Circulaire du
Secrétaire général des Nations Unies, « Interdiction de la discrimination, du harcélement, y compris le
harcélement sexuel, et de I'abus de pouvoir » (ST/SGB/2008/5, 11 février 2008).

**  Voir les Directives du IASC relatives aux MOS-PSEA (2013), et les Directives GBV du IASC (2015), Premiére Partie,
Introduction, p.1 : « Les termes "victime" et "survivant(e)" peuvent étre utilisés indifféremment. Le terme
"victime" est souvent utilisé en droit et en médecine, tandis que le terme "survivant(e)"» est généralement
préféré par les secteurs sociaux et psychologiques en raison de la notion de résilience qu’il implique. ».
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Ce qu’on peut attendre d’'un mécanisme communautaire de
plainte interorganisations en matiere de protection contre
I'exploitation et les abus sexuels

Le présent Guide donne des instructions sur les modalités de mise en place et de gestion
d’un mécanisme communautaire de plainte interorganisations pour traiter les signalements
d’exploitation et d’abus sexuels (SEA) commis par des travailleurs humanitaires. Un mécanisme
communautaire de plainte (CBCM) est un systéme qui s’appuie sur les contributions des
communautés, si bien qu’il est tout a la fois culturellement approprié et respectueux des
sexospécificités, optimisant sa sécurité et son efficacité. Son but principal est de venir en aide
auxsurvivants, connus ou potentiels, d’exploitation et d’abus sexuels, de faciliter le signalement
et le renvoi des allégations d’exploitation et d’abus sexuels, et d’assurer une fonction de
prévention par la formation et la sensibilisation. C’est un dispositif interorganisations, ce
qui signifie qu’il peut recevoir des plaintes contre des acteurs de diverses organisations, et
que les plaintes seront renvoyées a I'unité compétente de chaque organisation pour suite a
donner. En somme, le Mécanisme est un moyen approprié et efficace de lutter globalement
contre I'exploitation et les abus sexuels dans une intervention d’urgence.

Lorsqu’il est mis en place de maniére adéquate, un mécanisme communautaire de plainte en
matiere de protection contre I'exploitation etles abus sexuels (CBCM-PSEA) contribueraa mieux
sensibiliser la population touchée et le personnel humanitaire a ces questions, en I'informant
notamment de la maniére de signaler des incidents de SEA. Cela signifie qu’'un mécanisme
bien géré peut effectivement donner lieu a une augmentation du nombre d’incidents signalés
dans la région ciblée. En fait, le nombre de signalements devrait augmenter. La hausse des
plaintes apres le lancement d’'un CBCM ne signifie pas nécessairement une aggravation du
probleme de SEA. L’exploitation et les abus sexuels sont déja un probléme. Au contraire,
I'augmentation des plaintes peut indiquer que la communauté accepte le Mécanisme et que
son utilisation facilite le renvoi des plaintes aux unités d’enquéte des organismes grace a
une procédure simplifiée, afin que les mesures nécessaires soient prises en cas de conduite
répréhensible de la part du personnel. Inversement, si aucun cas n’est signalé, cela ne signifie
pas que ce probléme n’existe pas. Eu égard aux signalements actuels d’incidents de SEA dans
le monde, le non-signalement peut révéler qu’il n’existe pas de mécanismes adéquats sur
place auxquels la population touchée peut accéder en toute sécurité.

Engagements internationaux en matiere de protection contre
I'exploitation et les abus sexuels

La lutte contre I'exploitation et les abus sexuels Pour plus d'informations sur les engagements
échellei . | . lach internationaux en matiére de prévention de I'exploitation
I'échelle internationale se pourswtsans relache et des violences sexuelles, voir I'introduction aux
depuis que l'infraction a été reconnue pour la Procédures de fonctionnement normalisées mondiales
premiére fOiS en 2002' aprés Ilémergence de corlycerr_mnt la cooperano/n /Anterorgqnlsatvons au sein des
X ) R mécanismes locaux de dépét de plaintes (annexe 3).

scandales en Afrique de I'Ouest. Depuis, la

communauté internationale a élaboré plusieurs engagements pour lutter contre cette injustice.
Les quatre instruments cités ci-apres contiennent les principaux engagements des organismes

gue tout Mécanisme devrait connaitre et auxquels il devrait se référer.
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Engagements en matiéere de PSEA

Circulaire du Secrétaire général relative a I’exploitation et aux abus sexuels (2003) :
Enonce une politique de tolérance zéro a I'’égard de I'exploitation et des abus sexuels, inclut
les six principes relatifs a I'exploitation et aux abus sexuels du IASC*, rend obligatoire pour le
personnel des Nations Unies le signalement d’incidents d’abus et s’applique impérativement
a 'ensemble du personnel des Nations Unies, y compris a tous les organismes et a toutes
les personnes qui ont conclu des accords de coopération avec des institutions des Nations
Unies.

Déclaration d’engagement sur I'élimination de I'exploitation et des abus sexuels commis
par le personnel des Nations Unies et d’autres entités (2006) : A élargi I'engagement de la
communauté internationale de lutter contre I'exploitation et les abus sexuels en établissant

des normes de conduite applicables a I'ensemble du personnel en toutes circonstances,
y compris en dehors des heures de travail et en période de congé.

2

Normes opérationnelles minimales relatives a la protection contre I’exploitation et les
abus sexuels (2012) : Donnent des orientations et des indicateurs spécifiques sur la maniere
dont les organisations peuvent mettre en place des structures internes pour s’acquitter de
leurs engagements en matiere de PSEA.

Déclaration du IASC sur la protection contre I'exploitation et les abus sexuels (2015) :
Réaffirme I'engagement d’éliminer I'exploitation et les abus sexuels et d’intervenir activement
lorsque des incidents se produisent, et comporte des points d’action concrete pour que
les engagements en matiere de protection se traduisent par des changements sur le plan
opérationnel.

*  Les six principes fondamentaux relatifs a I'exploitation et aux abus sexuels sont énoncés dans la Déclaration
d’engagement (2006) (annexe 2).

Outre les engagements qui ont été pris en matiere de protection contre I'exploitation et les
abus sexuels (PSEA), d’autres principes humanitaires offrent aussi un cadre a partir duquel
les organisations doivent agir de concert pour protéger la population touchée contre tout
préjudice. La Déclaration sur la place centrale de la protection dans I'action humanitaire du
IASC (2013) réaffirme que la prise de décisions et les interventions humanitaires doivent
prendre en compte la protection de toutes les personnes et communautés touchées qui sont
vulnérables. Lengagement de prendre en considération la protection de fagon systématique
dans toutes les actions humanitaires nécessite d’incorporer les principes de protection et de
promouvoir I'accés significatif, la sécurité etla dignité’. En outre, I'un des engagements énoncés
dans la Norme humanitaire fondamentale — qui vise a améliorer la fourniture de I'assistance,
a laquelle ont souscrit plus de 250 organisations — est le suivant : « Les communautés et
les personnes affectées par les crises ne sont pas affectées de maniere négative par |'action
humanitaire et sont mieux préparées, plus résilientes et moins vulnérables grace a celle-
ci. »® Ces dispositions doivent inclure la prise de mesures visant a empécher que des actes
d’exploitation et/ou d’abus sexuels soient commis par des travailleurs humanitaires contre
des membres de la communauté touchée, auxquels ils doivent apporter une assistance.

7  Groupe sectoriel mondial de la protection, Manuel de formation sur la protection transversale (2014), p. 20.
8 Norme humanitaire fondamentale : Engagements, actions et responsabilités, n® 3.
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Malgré ces engagements, des actes d’exploitation et d’abus sexuels contre des bénéficiaires
continuent de se produire dans des proportions inacceptables. Le rapport adressé en 2013
au Secrétaire général des Nations Unies sur les progres réalisés par le IASC, depuis 2010, pour
prévenir I'exploitation et les abus sexuels a noté un sous-signalement de cas et I'absence
de sanctions contre les auteurs de ces actes. L'impression d’'immunité au sein du systéme
actuel augmente la probabilité que de tels actes soient commis de facon répétée et dissuade
les victimes de les signaler. La communauté internationale doit instaurer des systémes qui
faciliteront le signalement pour la population touchée, en faisant en sorte que les plaintes
parviennent aux services d’enquéte des organismes, afin qu’une suite leur soit donnée.

Le renforcement de la lutte de la communauté humanitaire contre 'exploitation et les
abus sexuels, dans le but de parvenir a un véritable systeme de responsabilité collective,
nécessite un changement dans la fagon dont les hauts responsables et le personnel sur
le terrain congoivent cette question. Les activités et les systemes relatifs a la protection
de I'exploitation et des abus sexuels (PSEA) ne peuvent pas étre considérés dans une
perspective de projets, dépendre de fonds externes et étre mis en ceuvre pendant une
période donnée. Il faut agir dés le début d’une crise et pendant toutes les phases d’une
intervention humanitaire. L'exploitation et les abus sexuels constituent une violation
de la protection commise par des membres de la communauté humanitaire, et ce sont
les acteurs humanitaires eux-mémes qui doivent prendre l'initiative de mettre en place
des systémes pour prévenir de tels cas et intervenir lorsqu’ils se produisent, dans tous
les contextes ou ils apportent une assistance. Il ne s’agit pas uniquement d’une question
de responsabilité éthique. Conformément aux engagements pris par les Nations Unies et
le IASC en matiére de PSEA, et compte tenu de I'importance du principe de protection,
tous les acteurs humanitaires ont la responsabilité de réduire les risques et de protéger
activement les membres de la(des) population(s) touchée(s) contre les violations dont ils
pourraient faire 'objet de la part de ceux qui sont chargés de les aider et de les protéger.

Travaux réalisés jusqu’a présent et objectifs du présent Guide

Ces dix dernieres années, la maniere de lutter efficacement contre I'exploitation et les
abus sexuels a fait I'objet d’'une attention au plus haut niveau, et la détermination de la
communauté internationale d’éliminer ces actes répréhensibles n’a jamais été aussi forte.
Le présent Guide s’appuie sur le contenu des engagements internationaux, ainsi que sur les
enseignements tirés d’études antérieures et de mécanismes de plainte mis en place dans
différents pays®, avec comme objectif de concrétiser ces engagements par des orientations
utiles. Une étude mondiale sur la protection contre |'exploitation et les atteintes sexuelles,
commandée par le IASC en 2010, a permis de cerner de nombreuses lacunes en matiere de
protection, que le présent Guide entend combler, notamment I'absence de directives claires
du siege des organismes aux bureaux extérieurs sur la PSEA, et l'utilisation de stratégies de
sensibilisation inefficaces. Le Recueil de pratiques relatives aux mécanismes communautaires
de plainte (2012) a été un outil important pour étudier les bonnes pratiques a suivre, et un
bon point de départ pour la rédaction du présent Guide, qui s’inspire aussi des procédures
et des directives concernant les mécanismes de dépét de plaintes élaborées par le IASC et
d’autres réseaux interorganisations.

9  Outrelesdeux paysou le projet pilote a été mis en ceuvre, le présent Guide s’appuie sur les enseignements tirés d’évaluations
de Mécanismes effectuées par une ou plusieurs organisations en Thailande, en Haiti et au Kenya, et par CARE.
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vrages sur la PSEA

¢ Global Review of Protection from Sexual Exploitation and Abuse by UN, NGO, IOM and IFRC
Personnel (2010), IASC

e Protection from Sexual Exploitation and Abuse: Compendium of Practices on
Community-Based Complaints Mechanisms (2012), IASC

e Model Complaints and Investigation Procedures and Guidance Related to Sexual Abuse and
Sexual Exploitation (2004), IASC

¢ Building Safer Organizations Handbook (2007), CIAB

e SEA Victim Assistance Guide (2009), Groupe de travail pour la protection contre I'exploitation
et la violence sexuelles des CEAH/CEPS des Nations Unies et des ONG*

Le Groupe de travail pour la protection contre I'exploitation et la violence sexuelles du Comité exécutif pour les
affaires humanitaires et du Comité exécutif pour la paix et la sécurité (CEAH/CEPS) des Nations Unies et des ONG a
été la premiere enceinte chargée de promouvoir des politiques et des orientations a I'échelle mondiale sur la PSEA
a I'intention des acteurs humanitaires. En 2011, les travaux de ce Groupe ont été repris par le Groupe de travail du
IASC pour la protection contre I'exploitation et les atteintes sexuelles, qui a fusionné, en 2014, avec le Groupe de
travail du IASC chargé de faire rapport aux populations touchées.

Le présent Guide fournit de nouveaux matériels sur la coordination interorganisations en
vue de créer et gérer des CBCM/PSEA. Les pratiques exemplaires et les recommandations
spécifiques énoncées tout au long du Guide découlent principalement d’enseignements tirés
d’un projet de deux ans, mis en ceuvre au nom du IASC, visant a expérimenter des Mécanismes
interorganisations dans deux situations humanitaires distinctes®. Le projet a consisté a mettre
en place des Mécanismes pour des personnes déplacées a l'intérieur de leur pays et des réfugiés,
dans un milieu instable, ouvert et reculé, dans un contexte de déplacements en cours dus a un
conflit et en présence d’une force de maintien de la paix déployée en vertu du Chapitre VIl de
la Charte des Nations Unies (République démocratique du Congo), et pour des réfugiés dans un
camp, une structure fermée et sous contréle (Ethiopie). Par conséquent, les recommandations
formulées dans le présent Guide peuvent étre appliquées a différents scénarios d’intervention.
Les deux sites du projet étaient des contextes d’intervention humanitaire (en raison du réle du
IASC en tant que principal forum pour la coordination, I'’élaboration des politiques et la prise de
décisions, réunissant les partenaires humanitaires), mais les engagements internationaux en
matiere de PSEA ne se limitent pas au contexte humanitaire, et les recommandations formulées
dans le présent Guide sont aussi applicables a des contextes de transition et de développement.

Lobjectif du projet était de mettre en place un systeme interorganisations efficace pour
recevoir et traiter les dossiers d’exploitation et d’abus sexuels, recueillir les enseignements
tirés et contribuer a une vision plus large ol la communauté humanitaire peut faire en
sorte que les plaintes soient recues en toute sécurité, que les victimes soient protégées et
recoivent une assistance, et que les cas fassent 'objet d’un suivi approprié. Le projet étant
axé sur la coopération interorganisations, le présent Guide s’adresse aux parties prenantes
des Mécanismes, en tant que groupe, en vue de donner des orientations sur la maniére dont
les Mécanismes peuvent étre gérés conjointement, et non pour fournir des indications a un
organisme sur la fagon dont il peut s’acquitter de maniére indépendante de ses engagements
en matieére de PSEA. Le Guide n’aborde pas

( 1)
les questions d’ordre interne des organismes Les organismes qui ont besoin de conseils
~ . instituti | Slab f
comme les enquétes, pour lesquelles les parties INSHEUEIONASIS ~ POLT  SIABGTEr = O TENioneer
' . leurs procédures internes visant a lutter contre
prenantes doivent appliquer leurs propres I'exploitation et les abus sexuels sont invités a
procédures internes. consulter les guides destinés aux organismes,

tels que celui d’Interaction, Step by Step Guide to
Addressing Sexual Exploitation and Abuse (2010).

10 Objectif 3.2 du Plan de travail pour 2014-2015 de I'Equipe spéciale AAP/PSEA du IASC.
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Importance de la coordination interorganisations

Les raisons pour lesquelles la communauté internationale a besoin de CBCM-PSEA sont
évidentes et ne sont pas remises en question. Un mécanisme de plainte est un outil de
responsabilisation fondamental dans les interventions humanitaires, qui est nécessaire
pour que ceux que les acteurs humanitaires sont tenus de protéger puissent exprimer leurs
doléances. La création de ces Mécanismes est une mesure obligatoire, énoncée dans la
Circulaire du Secrétaire général relative a I'exploitation et aux abus sexuels (2003), et ils font
partie intégrante de nombreuses organisations en matiere d’assurance de la qualité.

C’est la coordination entre diverses entités, inhérente a un Mécanisme interorganisations, qui
a soulevé des difficultés par le passé. Eu égard a la diversité des politiques et des procédures
des organismes qui interviennent sur un site, et aux principes de protection des données et
de confidentialité qui sont un obstacle au partage d’informations interinstitutionnel, la mise
en place de mécanismes interorganisations de traitement des plaintes s’est heurtée a des
difficultés, ce qui est compréhensible!l. En outre, comme il faut toujours davantage de temps
au sein d’un groupe pour parvenir a un consensus, il faut s'attendre des le début a ce que
toute action, au sein du Mécanisme, prenne plus de temps que prévu. Tels sont les écueils
que le projet pilote du IASC s’est efforcé de surmonter par les moyens appropriés, et les
obstacles que le présent Guide vise a aplanir.

Les études renforcent constamment la nécessité d’une action collective pour lutter contre
I'exploitation et les abus sexuels, et les engagements des organismes refletent cette bonne
pratique’>. Méme si une coordination supplémentaire est nécessaire, les Mécanismes
interorganisations se sont avérés étre un dispositif tres efficace pour lutter contre I'exploitation
et les abus sexuels. Certains des avantages concrets qu’ils offrent sont les suivants®® :

Avantages des mécanismes interorganisations

e Un mécanisme conjoint est plus facile a comprendre pour les communautés, et elles
peuvent y accéder de maniere plus sire. Il offre au plaignant qui est un bénéficiaire
(ou méme au plaignant qui est un membre du personnel) la possibilité de signaler une
plainte pour exploitation et abus sexuels a un organisme qui n‘emploie pas lui-méme
I'auteur présumé de l'acte répréhensible, atténuant la peur de représailles.

e Le systeme de renvoi garantit aussi que la plainte parviendra a I'organisme concerné,
lorsqu’un bénéficiaire ne connait pas l'organisme qui emploie le membre du personnel mis
en cause, ou ne peut pas l'identifier.

e Un mécanisme sur place permet d’optimiser les ressources, et est plus facile a gérer. La
coordination des actions évitera un double emploi des ressources financieres et humaines.
Les activités de sensibilisation sont d’'un meilleur rapport colt-efficacité et sont plus
efficientes, lorsque les organismes harmonisent les activités et les procédures, et adoptent
une position cohérente quant au message sur la conduite répréhensible du personnel.

11 Voir les préoccupations soulevées dans le rapport de la conférence de Humanitarian Accountability Partnership sur la PSEA
(2014) intitulé, « Do Complaints Mechanisms Work? » (Est-ce que les mécanismes de plainte fonctionnent ?).

12 1ASC, « Minimum Operating Standards: Protection from Sexual Exploitation and Abuse by own Personnel » (2012) [ci-aprés
« MOS-PSEA (2012)], norme 5, indicateur 1 : « Le siege demande instamment a ses bureaux extérieurs de participer aux
mécanismes communautaires de plainte qui sont créés et mis en place conjointement par la communauté humanitaire ».
Les politiques internes des organismes reconnaissent aussi I'importance des mécanismes conjoints de plainte sur le terrain.
En outre, une approche interorganisations est conforme a la Norme humanitaire fondamentale de qualité et de redevabilité.

13 Elaborés a partir des conclusions de 'ouvrage du IASC intitulé, « Protection from Sexual Exploitation and Abuse: Compendium
of Practices on Community-Based Complaints Mechanisms » (2012), et de I"évaluation du projet pilote du IASC.
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e Une approche interorganisations permet a chaque organisme de mettre a disposition
ses bonnes pratiques et son expérience, si elles existent, ce qui renforce I'apprentissage
et l'adhésion tout en améliorant les pratiques. Elle permet aux organismes de discuter
conjointement des questions relatives au Mécanisme et d’envisager ensemble d’éventuels
ajustements.

e Des organismes qui collaborent dans I'examen d’une question envoient un message fort
a la population et au personnel touchés sur I'importance qu’ils accordent a la PSEA, ce
qui revét une dimension symbolique. Comme il est indiqué dans I'évaluation du projet
pilote du IASC, « les deux projets pilotes interorganisations ont bénéficié de la présence
d’organisations communautaires, et d'organismes nationaux et gouvernementaux, ce qui a
aidé les bénéficiaires a se sentir davantage concernés par |'expérience de PSEA. Comme I'a
fait remarquer une femme lors de I'enquéte aupres des ménages, le fait que le personnel
local collabore avec le personnel international et qu’ils aient des codes de conduite pour la
PSEA était une nouveauté ». La coordination interorganisations donne a la communauté (et
au personnel sur le terrain) I'image que la PSEA est un enjeu collectif primordial.

Procédures opérationnelles mondiales : remédier au manque de coopération

Pour promouvoir l'instauration de Meécanismes PSEA interorganisations, et fournir des
directives a I’échelle mondiale sur la coordination entre les organismes au sein de ces
mécanismes de plainte conjoints, I'lASC a mis en place une équipe chargée de rédiger les
Procédures opérationnelles mondiales concernant la coopération interorganisations au sein
des mécanismes communautaires de plainte*. Fondées sur des discussions conjointes avec
16 organismes et approuvées par les responsables du IASC en 2016, ces Procédures
opérationnelles mondiales comblent une lacune importante dans la coordination sur le
terrain en fournissant un accord au niveau du siege sur un grand nombre de procédures qui
ont fait obstacle a la mise en place de Mécanismes conjoints par le passé. Elles servent de
modele pour rédiger des procédures propres aux Mécanismes — en les adaptant au minimum
pour refléter le contexte local et tenir compte des structures existantes — en montrant aux
parties prenantes du Mécanisme comment elles peuvent échanger des informations tout
en respectant leurs politiques internes de signalement de

SEA et de protection des données. Lors de la mise en place Pour avoir d’autres orientations
du Mécanisme, les parties prenantes doivent utiliser les sur la rédaction des procédures
Procédures opérationnelles mondiales avec le présent Guide opérationnelles  permanentes

i 3 ) . X du Mécanisme, voir le chapitre
pour instaurer un Mécanisme qui soit efficace sur le plan des du Guide, « Mise en place de
modalités de fonctionnement et dans la pratique. Iinfrastructure du Mécanisme ».

* Les Procédures opérationnelles mondiales concernant la coopération interorganisations au sein des
mécanismes communautaires de plainte ont été élaborées a la suite d’une décision des responsables du IASC,
les 21 et 22 mai 2015, et approuvées par ceux-ci lors de leur réunion bisannuelle, le 7 juin 2016. Pour plus
d’informations sur les travaux préparatoires, voir I'introduction aux Procédures opérationnelles mondiales a
I'annexe 3 du Guide.
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Mode d'utilisation du présent Guide

Facile a utiliser, le Guide donne des orientations pour créer et gérer des CBCM-PSEA dans
des contextes humanitaires, en proposant des solutions aux problémes. Il répertorie les
pratiques a suivre et les objectifs que devrait viser un Mécanisme, regroupés par domaine
thématique — en couleur, par souci de clarté — en donnant les raisons de suivre cette pratique
et en expliquant quelles seraient les conséquences, si elle n‘est pas suivie. Il présente des
obstacles spécifiques auxquels un Mécanisme interorganisations pourrrait étre confronté, et
propose des solutions pour les surmonter en énoncant des recommandations ciblées, a la fin
de chaque chapitre.

Des encadrés sont insérés dans le texte principal pour attirer l'attention du lecteur sur des
informations essentielles :

‘/ Pratique exemplaire

La Boite "Pratique exemplaire" donne une bréeve description de la
pratique qui sera examinée dans le chapitre.

‘

— Information

La Boite "Information" met en lumiere des informations essentielles
ou donne des informations supplémentaires pour compléter les idées
présentées dans la partie principale du texte.

Exemple

La Boite "Exemple" donne un exemple d’enseignement tiré d’un
Mécanisme en mettant en application les pratiques décrites dans le texte.

\

A noter |

La Boite "A noter" présente un obstacle essentiel auquel ont fait
face les Mécanismes par le passé ou une question relative a la PSEA qui
n’est pas réglée actuellement.

—~ A retenir |

La Boite "A retenir" donne des informations particuliérement importantes.

“ L3 Boite "Conseils" donne des suggestions pour compléter les
orientations données dans le texte.

Outils

La Boite "Outils" propose des outils et/ou des directives qui
peuvent étre utilisés pour I'application des pratiques décrites dans le texte.




Introduction

Le Guide s’articule autour des principales mesures qui doivent étre prises pour créer un
Mécanisme interorganisations, en commencant par la mobilisation des parties prenantes,
en abordant ensuite la mise en place et la gestion des activités du Mécanisme, et en
terminant par le suivi et I'ajustement des programmes. La structuration des chapitres du
Guide ne doit pas étre considérée comme un calendrier. De nombreuses mesures qui y
sont décrites se chevaucheront en permanence ; par exemple, les consultations avec les
organismes humanitaires, et le suivi et I’évaluation (premier et dernier chapitres) doivent
étre effectués tout au long du cycle de vie du Mécanisme. Pour cette raison, chaque chapitre
peut étre lu séparément (bien qu’il soit recommandé de se familiariser avec I'ensemble du
Guide pour avoir un apercu global des questions relatives au Mécanisme). Un apercu des
pratiques et les références a ces pratiques, ainsi que les résultats souhaités sont donnés
dans un tableau récapitulatif (annexe 1).

Le Guide est un document vivant, et il sera mis a jour régulierement pour tenir compte
des éléments et des outils nouveaux dans le domaine de la PSEA. Les équipes de pays, les
coordonnateurs du CBCM/PSEA, et tout utilisateur du Guide sont invités a y ajouter des
pratiques et des politiques locales et régionales. Il convient de noter que le présent Guide
est le résultat direct des enseignements tirés du projet pilote du IASC, qui se limitait a deux
pays africains, et n’était pas un exemple d’intervention en cas de catastrophe naturelle.
Alors que les auteurs ont tenté de formuler des recommandations qui soient applicables
universellement, des solutions locales et régionales sont fortement encouragées et les
futures éditions du Guide bénéficieront d’enseignements supplémentaires.

Pour que le Guide soit plus exhaustif, nous vous invitons a proposer des pratiques exemplaires
ou des documents qui concernent la PSEA que nous pourrons ajouter/joindre aux éditions
ultérieures. Pour toute communication, contactez-nous a I'adresse : PSEA-CBCM@iom.int
ou helpdesk-aap-psea@unhcr.org. Le cas échéant, veuillez inclure une bréve description de
la maniere dont une pratique exemplaire ou ce document d’orientation ont été utilisés par
votre organisation/équipe.

Enfin, si les parties prenantes d’un Mécanisme nécessitent, a tout moment, une aide autre
gue celle fournie dans le présent Guide, elles sont invitées a contacter le service d’assistance
de I'Equipe spéciale du IASC chargée de I'application du principe de responsabilité a I'égard
des populations touchées et de la protection contre I'exploitation et les atteintes sexuelles,
a I'adresse : helpdesk-aap-psea@unhcr.org.
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LISTE DES ETAPES POUR
LA MISE EN PLACE

D’UN MECANISME PSEA
INTERORGANISATIONS

Cette liste peut étre utilisée pour vérifier que toutes les mesures énoncées dans le Guide
ont été menées a bien lors de la création d’'un Mécanisme. Il ne s’agit pas d’un calendrier.
De nombreuses mesures se chevaucheront en permanence tout au long du cycle de vie du
Mécanisme.

Mobiliser les acteurs essentiels
Obtenir, dés le début, la participation des acteurs suivants et les consulter régulierement :
[0 Le coordonnateur de I'action humanitaire ;

[0 Les organismes humanitaires qui fournissent une aide sur place, par exemple les équipes
de pays pour I'action humanitaire ;

[J Les ONG nationales, les organisations et les structures communautaires ;
1 Le (les) gouvernement(s) hote(s) ;

[0 La communauté touchée.

Conception et mise en place du mecanisme

Le processus de création du Mécanisme a été mené en collaboration avec tous les acteurs
essentiels, et a pris en compte les éléments suivants :

[ La mise en place de la structure organisationnelle a tenu compte de la culture locale,
a été associée aux dispositifs déja mis en place et a suivi les principes qui régissent un
mécanisme de plainte efficace.

[J La rédaction des procédures qui régissent le Mécanisme (les « Procédures opérationnelles
permanentes du CBCM ») a été un processus de collaboration au sein de tous
les organismes participants, et s’est appuyée sur les Procédures opérationnelles
mondiales concernant la coopération interorganisations au sein des mécanismes
communautaires de plainte, afin que les procédures s‘alignent sur les politiques des
organismes.

[0 Décider si le Mécanisme traitera différents types de plainte ou uniquement les plaintes
pour exploitation et abus sexuels.

[ Créer des voies de signalement qui répondent aux besoins de I'ensemble de la
communauté.

[1 Disposer de processus documentés et transparents pour recevoir et examiner les
allégations d’exploitation et d’abus sexuels.
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[0 Disposer d’'un ensemble de regles pour le renvoi des allégations d’exploitation et
d’abus sexuels a I'organisme concerné aux fins d’'une enquéte et d’un suivi éventuels,
notamment pour le retour d’informations, et de méthodes pour le renvoi des plaintes
« non-SEA » a I'organisme/au groupe sectoriel concerné.

[ Prendre des mesures pour assurer la durabilité du Mécanisme.

Sensibilisation

Les activités éducatives relatives a la PSEA et au Mécanisme reflétent les politiques de tous
les organismes participants, promeuvent un changement de comportement et contribuent
au renforcement des capacités visant :

[ Le personnel, notamment le personnel humanitaire, en prévoyant des formations
congues spécifiquement a l'intention des directeurs, des points focaux du Mécanisme,
des principaux dirigeants des groupes sectoriels et des partenaires d’exécution ;

[0 Les communautés touchées.

Protection

[0 Le Mécanisme est associé a des systemes d’assistance aux victimes, qui sont
familiarisés avec la PSEA, et les services sont fournis immédiatement, sans attendre le
résultat de la plainte.

[0 Un large éventail de mesures de prévention sont mises en place dans tout le
programme, dans le but de faire cesser I'exploitation et les abus sexuels, avant que de
tels actes se produisent.

Suivi et evaluation, et ajustement des programmes

] Les résultats du Mécanisme font l'objet d’une supervision permanente, et les
ajustements nécessaires sont apportés, pour faire en sorte que le Mécanisme soit
culturellement adapté, sir et efficace.
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SECTION A. Soutien et participation active au Mécanisme communautaire de plainte

CHAPITRE |
ORGANISMES
HUMANITAIRES

— i Pratique exemplaire

Les organismes humanitaires qui participent a un CBCM/PSEA, doivent
s’engager a le créer, et a le gérer, et a y participer activement pour qu’il soit efficace
et puisse lutter de maniere proactive contre |'exploitation et les abus sexuels. Un
Mécanisme ne pourra pas se développer durablement sans la contribution réguliere de
ses membres, sur le plan des initiatives et des ressources.

La coopération active des organismes qui « Clest la raison pour laquelle

participent au Meécanisme est essentielle a sa
réussite. Initialement, les organismes doivent
s’engager a participer aux phases de conception,
d’élaboration et de mise en ceuvre. Il est tout
aussi important, cependant, qu’ils continuent de
s’investir activement, en déployant les ressources
nécessaires — en particulier en personnel — pour

nous devons travailler ensemble.
LUexploitation et les abus sexuels
ne concernent pas qu'un seul
organisme, c’est le probléeme de tous
les organismes. »

Citation extraite d’un atelier sur les
pratiques exemplaires, Kigali 2015

participer aux activités du Mécanisme, qu’ils aient

sans cesse la volonté d’agir en coordination avec d’autres organismes et qu’ils prennent
des mesures pour faire en sorte que des activités en matiére de PSEA soient menées sur
le plan interne. Un Mécanisme ne sera pas durable sans le soutien concret et continu des
organismes qui en sont membres, parce qu’ils sont les mieux placés pour accomplir de
véritables progres dans la lutte contre I'exploitation et les abus sexuels.

— A retenir \

C’est nous qui sommes responsables : Les récentes informations diffusées
par les médias sur I'exploitation et les abus sexuels sont scandaleuses, non seulement
parce que de tels actes se produisent, mais parce qu’ils ne font 'objet d’aucun suivi.
Les survivants sont renvoyés d’un service a l'autre dans l'infrastructure humanitaire,
et il n’existe pas d’instance unique pour faire en sorte que la personne mise en cause
rende compte de ses actes et que les changements institutionnels nécessaires soient
apportés pour améliorer la protection des bénéficiaires et dissuader les contrevenants
potentiels. Il est trés important que les organismes adhérent au Mécanisme, parce
gu’ils sont les seuls qui peuvent faire en sorte que ceux qui se sont livrés a I'exploitation
et aux abus sexuels rendent compte de leurs actes et mettre fin a la culture d’'impunité,
et ils se sont engagés a le faire dans un cadre pluri-institutionnel*.

* Déclaration du IASC sur la PSEA (11 décembre 2015), MOS-PSEA (2012), Déclaration d’engagement (2006).
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SECTION A. Soutien et participation active au Mécanisme communautaire de plainte

Obtenir la participation des organismes

La premiere étape consiste aamener les organismes humanitaires a participer au Mécanisme.
Siun grand nombre d’organismes sont déja déterminés a créer des CBCM-PSEA, d’'une maniére
généralel, ils ne se sont pas tous engagés explicitement a suivre un modele de coopération
interorganisations. Les coordonnateurs de I'action humanitaire, lorsqu’ils préconisent la mise
en place d’'un Mécanisme interorganisations dans le cadre de leurs responsabilités en matiére
de PSEA, récemment intégrées dans leur mandat, doivent aborder les organismes en leur
présentant les avantages d’une action collective et en précisant que la participation a des
mécanismes conjoints est liée aux engagements plus larges de nombreux organismes en
matiere de PSEAZ2.

| .
— Information

Etapes importantes lors de la prise de contact avec des organismes humanitaires
pour obtenir leur participation au Mécanisme :

* Encourager l'adhésion au Mécanisme au niveau local et = . o o
discuter avec les chefs des bureaux locaux pour expliquer  sur  ce  quon  peut
ce qu’on peut attendre d’une par’t'ici\pation ace disposi\t‘if. iari;”jrrgeani‘j;;”ons“y/'écams\zier

¢ |nviter tous les organismes ciblés a consulter leur siege  introduction du Guide.
au sujet de leurs engagements institutionnels en matiere
de PSEA, et pour obtenir I'accord du siege a adhérer au Mécanisme. L'engagement
du siége a participer a un Mécanisme conjoint est vital sur le plan pratique, parce
gue les enquétes et les mesures disciplinaires sont généralement menées au siége
de I'organisme.

¢ Informer I'Equipe spéciale AAP/PSEA du IASC de la création du Mécanisme afin
gu’elle puisse avoir une compréhension globale des activités dans les pays, au
niveau mondial. Cette étape permettra aussi aux membres de I'Equipe spéciale
de plaider aupres de leurs organisations pour s’assurer de la coopération du siége
au Mécanisme. La mobilisation du personnel humanitaire au siége, par le biais de
I’Equipe spéciale, contribuera a ce que les engagements des organismes en matiére
de PSEA soient diffusés et mis en ceuvre sur le terrain.

Mobiliser la direction : Les hauts responsables des bureaux des organismes
sur le terrain sont des interlocuteurs essentiels, parce qu’ils sont chargés de veiller a ce
que les points focaux du Mécanisme aient des orientations et un soutien pour accomplir
leurs taches relatives a la PSEA*.

*  MOS-PSEA (2012), norme 6 (« Recrutement et gestion de la performance efficaces ») et Déclaration d’engagement

(2006), principe n° 4.

1 MOS-PSEA (2012), norme 5 (« Mécanismes communautaires de plainte efficaces ») et Déclaration d’engagement (2006),
principe n° 4 : « Faire en sorte que les mécanismes de plainte créés pour permettre le signalement de I'exploitation et des
abus sexuels soient accessibles, et que les points focaux chargés de recevoir ces plaintes sachent comment s’acquitter de
leurs taches. ».

2 Les engagements, pris collectivement, de prévenir I'exploitation et les abus sexuels sont énoncés dans le premier pilier
des MOS-PSEA (2012), qui porte sur les accords de coopération, et dans la Déclaration d’engagement (2006), principe
n°® 10 : « Obtenir 'appui des communautés et des gouvernements en matiére de prévention et de ripose a I'exploitation et
aux abus sexuels commis par les membres de notre personnel ». Voir, en particulier, la norme 5, indicateur 1, MOS-PSEA
(2012), qui invite le siege de l'organisme a demander instamment a ses bureaux extérieurs de participer aux mécanismes
communautaires de plainte qui sont créés et mis en place conjointement par la communauté humanitaire, et de fournir des
orientations aux bureaux sur le terrain sur la conception de ces mécanismes.
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Eclairage sur ’'Equipe spéciale AAP/PSEA du IASC

Cette Equipe spéciale a été mise en place pour aider le IASC a atteindre ses objectifs prioritaires
relatifs a la responsabilité a I'égard des populations touchées, notamment la protection contre
I’exploitation et les abus sexuels. Elle vise a instaurer un « climat de responsabilité » a I'’échelle
du systeme, par l'institutionnalisation de la responsabilité a I'égard des populations touchées,
ce qui comprend la PSEA. Cette Equipe est un organe interorganisations a I'échelle mondiale,
chargé de suivre les initiatives locales et de maintenir une vision globale des questions liées la
PSEA, afin de promouvoir la cohésion, la coordination et I'apprentissage a I'échelle du systeme*.

*  Cadre de référence de I'Equipe spéciale AAP/PSEA du IASC 21 janvier 2014. Pour plus d’informations, voir la
section consacrée a I’Equipe spéciale sur le site web du IASC a I'adresse : https://interagencystandingcommittee.
org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse.

Participation des organismes non membres

Il est important de mener une action de sensibilisation auprés des organismes locaux,
méme s’ils choisissent de ne pas participer au Mécanisme. Dans l'idéal, tous les acteurs
humanitaires présents sur le site de mise en ceuvre devraient étre invités a collaborer
avec le Mécanisme et a créer/renforcer leurs propres politiques en matiére de PSEA. Au
minimum, ils doivent étre sensibilisés a la PSEA et au role que joue le Mécanisme dans le
renvoi des plaintes et I'assistance aux victimes, méme s’ils ne collaborent pas avec celui-ci.
p Il faut s’attendre a ce que le Mécanisme recoive des plaintes
Pour plus dinformations sur | contre des acteurs employés par des entités externes, et
le renvoi des allégations a des d 4d doi t at . | | .
organismes non  membres, voir es procédures doivent étre mises en place pour le renvoi
le chapitre du Guide, « Renvoi | de ces allégations. Il sera avantageux pour le Mécanisme
des allégations de SEA aux fins | de coopérer d’une maniére professionnelle avec tous les

d’enquéte et de suivi ». . .. . .
N acteurs humanitaires qui interviennent sur le site.

~ A noter

Participation des partenaires d’exécution : Amener tous les organismes présents
sur le site — y compris les partenaires d’exécution — a devenir membres du Mécanisme
peut poser quelques difficultés. Une participation accrue ne signifie pas qu’il y aura
davantage d’acteurs sur place ayant des roles et des responsabilités clairement définis en
matiere de PSEA. Cependant, lorsque l'organisme chef de file et le partenaire d’exécution
sont des membres du Mécanisme, la question de savoir quel sera 'organisme chargé de
I'enquéte et du suivi aprés le renvoi d’'une allégation peut s'avérer difficile. Les organismes
chefs de file ont exprimé leur préoccupation quant a I'adhésion au Mécanisme : si leur
partenaire d’exécution devient un membre actif du Mécanisme, ils ne pourront plus
vérifier si leurs partenaires contractuels s’acquittent de leurs obligations en matiere de
PSEA. La responsabilité d’un partenaire d’exécution d’informer son organisme chef de file
des allégations d’exploitation et d’abus sexuels qu’il a recues est une question contractuelle
que les parties doivent régler entre elles. Ce n’est pas le réle du Mécanisme de faire
respecter des clauses contractuelles relatives a la PSEA, conclues entre un organisme et
son partenaire d’exécution ou l'entreprise avec laquelle il travaille. Une bonne pratique,
pour la prévention de I'exploitation et des abus sexuels, consiste a encourager tous les
organismes sur place a participer au Mécanisme en énongant, en termes contractuels, les
responsabilités des organismes partenaires dans ce domaine, si un incident est signalé (voir
des exemples de clauses relatives a la PSEA dans les contrats de partenariat, a 'annexe 4).
Quelles que soient les difficultés, le Mécanisme doit traiter et renvoyer toutes les plaintes
gu’il recoit, et ses procédures opérationnelles permanentes doivent établir clairement
quel sera I'organisme qui recevra les allégations dans le scénario décrit ci-dessus.



https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse
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Les organismes membres sont I'’élément moteur du Mécanisme. Pour cette, raison
les représentants des organismes doivent contribuer activement a l'instauration et a
la conception du Mécanisme, en faisant en sorte que les procédures de coopération
et de renvoi compléetent leurs politiques internes, en s’entendant sur des structures de
communication interorganisations, etc.. Les organismes doivent s’investir pleinement pour
adhérer au Mécanisme, afin d’optimiser son efficacité. La protection de I'exploitation et
des abus sexuels est un élément clé de la responsabilité a I'égard des populations touchées
— chaque organisme est responsable du comportement de son personnel, et c’est I'un des
impératifs de responsabilité les plus importants de tout organisme.

Déploiement des ressources humaines et financieres

Un moyen pour un organisme de soutenir activement le Mécanisme est la désignation de
points focaux qui collaboreront avec le Mécanisme et lui apporteront un appui en matiere
de PSEA.

Points focaux PSEA

Les normes internationales recommandent que tous les organismes humanitaires désignent
un point focal institutionnel au Siege, qui sera chargé globalement d’élaborer et de mettre
en place la politique et les activités de l'organisme en matiére de PSEA, et de faire rapport
régulierement a ses supérieurs hiérarchiques sur les progrés réalisés dans ce domaine3.

Points focaux du Mécanisme communautaire de plainte

Au niveau des opérations, les organismes doivent aussi désigner des personnes pour
participer aux activités de PSEA dans chaque intervention humanitaire, y compris les
initiatives interorganisations comme les réseaux PSEA et les CBCM. Un point focal actif du
Mécanisme sur le terrain, doté d’un pouvoir décisionnel adéquat et qui peut représenter
son organisme au sein du Mécanisme et dans les
activités de prévention de I'exploitation et des abus Pour plus d’informations sur le réle et
sexuels, contribuera a I'échange d’expériences et de les responsabilités des points focaux du
pratiques exemplaires pendant la mise en ceuvre, le Mecanisme, voir le chapitre du Guide,

« Mise en place de linfrastructure du
suivi et I'évaluation, et I'ajustement des programmes. Mécanisme ».

La sélection des points focaux du Mécanisme est une décision interne de
I'organisme. Le Mécanisme doit cependant recommander que le personnel réponde
aux criteres suivants :

e Intégrité prouvée, objectivité et compétences professionnelles

e Sensibilité démontrée a la diversité culturelle et aux questions d’égalité
hommes-femmes

e Capacité a préserver la confidentialité (formé a la protection des données)

e Trés bonnes connaissances des langues pertinentes

e Expérience démontrée d’un travail en contact direct avec les communautés locales

e Capacités avérées de communication

3 Desinstruments internationaux, tels que les Normes opérationnelles minimales relatives a la protection contre I'exploitation
et les abus sexuels (MOS-PSEA) (2012), demandent a de nombreux organismes de sélectionner et de soutenir des points
focaux chargés des questions relatives a PSEA. Voir MOS-PSEA, norme 3, indicateurs 1-4.
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Idéalement, au moins un point focal de sexe masculin et un point focal de sexe féminin
devraient étre sélectionnés dans chaque organisme membre. Les organismes doivent aussi
étre invités a envisager une structure « décentralisée » en désignant un point focal dans
chaque bureau auxiliaire pour assurer la prise en considération systématique des activités de
PSEA dans I'ensemble de la programmation de l'organisme.

Pour participer effectivement au Mécanisme, les organismes membres doivent faire en sorte que la
direction apporte un soutien adéquat a leur(s) point(s) focal(aux) pour gu’ils puissent consacrer le
temps nécessaire a la participation aux réunions de coordination, a des formations leur permettant
de connaitre leurs fonctions au sein du Mécanisme, aux activités de sensibilisation destinées
a la communauté et a d’autres activités du Mécanisme. |déalement, les organismes devraient
intégrer les fonctions liées au Mécanisme dans leurs plans d’opérations pour que la PSEA soit une
responsabilité planifiée, et non supplémentaire. Le Mécanisme - ~
doit recommander que la PSEA soit intégrée dans les cadres de Pour plus d’informations sur
référence (TOR) du point focal. Une participation réguliére des | !intgration de la PSEA et e
: . L, Mécanisme, voir la  section
points focaux est fondamentale pour la poursuite des activités sur la prise en considération
du Mécanisme et la communication des informations entre systématique dans le chapitre du
. . Guide, « Assurer la durabilité du
ce dernier et les organismes membres. Lorsque le temps dont Mécanisme »
dispose un point focal est tres limité, il pourrait ne plus considérer J
comme prioritaire sa collaboration avec le Mécanisme dans les activités quotidiennes, devenant un

observateur passif lors des réunions interorganisations ou, dans le pire des cas, il n’y assisterait pas.

A retenir N

Inscrire la PSEA dans les cadres de référence des principaux représentants des
organismes membres du Mécanisme : Les parties prenantes du Mécanisme doivent
savoir que les activités du Mécanisme viendront s’ajouter aux taches du point focal dans
I'organisme. Les responsabilités en matiére de PSEA, ainsi que le temps a y consacrer,
doivent étre inscrits dans leurs cadres de référence et énoncés clairement dans la
description intégrale de leur poste, afin qu’ils puissent participer de maniére efficace
et cohérente. Une définition claire des activités en matiére de PSEA dans les cadres
de référence des points focaux permet d’éviter un conflit d’intéréts potentiels chez les
acteurs s’occupant de cette question, dans la gestion de leurs taches.

Outils

Utiliser des cadres de référence comme modele (annexe 4).

Ressources financiéres Pour plus d’informations  sur

. . , I'association aux mécanismes
Les organismes membres devront aussi déployer des existants, voir les chapitres du Guide,

ressources financieres afin que le Mécanisme puisse continuer | « Mise en place de linfrastructure
de fonctionner, sous la forme de contributions ou d’initiatives j,”un“fj,fjg'fa”;fd.;’efi,j;rzﬁfiz!fﬂi
de collecte de fonds coordonnées. Alors qu’'un Mécanisme plaignants et aux victimes ».

doit réduire ses colits de fonctionnement en s’associant aux - 7
dispositifs de dépét de plainte/retour d’informations et aux programmes d’assistance aux
victimes qui sont déja mis en place sur chaque site, la conception et la mise en place d’un
Mécanisme nécessitent de consacrer des ressources, par exemple, a la formation du personnel
et a la gestion des points d’accés pour la réception des plaintes (ligne téléphonique d’assistance,
le cas échéant), ainsi qu’a la fourniture des installations (salles de réunion, ordinateur(s), etc.).
Les organismes sont invités a intégrer la PSEA dans la planification de leurs opérations et des
budgets qui s’y rapportent, afin que les activités et les fonctions des points focaux relatives a la
PSEA ne soient pas complémentaires d’un programme, mais planifiés des le début.
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< En s’employant a obtenir des fonds, les

parties prenantes du Mécanisme doivent rappeler aux

organismes que la création d’'un mécanisme de plainte

est une étape obligatoire dans I'application du principe

de responsabilité, comme indiqué dans la Circulaire du

Secrétaire général relative a I'exploitation et aux abus

sexuels (2003). L'allocation des ressources nécessaires

a la création et a la gestion d’'un mécanisme de plainte est un investissement en
termes de responsabilité et de qualité. Sous I'angle des avantages par rapport aux
co(its, un Mécanisme peut étre d’un bon rapport colt-efficacité, car il constitue
un systéme organisé de collaboration avec la population touchée. L'intégration de
méthodes autochtones de divulgation d’informations améliore encore 'efficacité du
systéme, donnant lieu a une augmentation du nombre d’allégations d’exploitation
et d’abus sexuels qui parviennent aux services d’enquéte compétents aux fins d’un
suivi et d’éventuelles sanctions disciplinaires et/ou pénales contre le personnel.
Investir dans un Mécanisme interorganisations est un moyen important de réduire
les colits potentiels pour un organisme, sur le plan financier et en termes d’atteinte a
la réputation — et pour la communauté humanitaire plus large —, lorsqu’un membre
du personnel est reconnu coupable d’un acte d’exploitation ou d’abus sexuels.

Amélioration des politiques et des procédures internes

La participation d’'un organisme a un CBCM-PSEA est bien plus qu’un engagement
a y adhérer, et nécessite une action institutionnelle sur le plan interne. Sensibiliser les
parties prenantes aux pratiques exemplaires en matieére de PSEA est la responsabilité du
Mécanisme. Les membres potentiels doivent étre informés des conséquences pratiques
de la participation a un CBCM-PSEA, et étre invités a déployer les ressources nécessaires
avant d’accepter d’y participer.

Le Mécanisme doit élaborer et/ou diffuser de la documentation sur la PSEA
qui aidera les collegues a mieux connaitre la question et facilitera la collaboration en
connaissance de cause avec le Mécanisme. Il pourrait, en outre, organiser des ateliers
sur la PSEA, les systemes de responsabilisation et les dispositifs de dépot de plainte,
destinés aux groupes sectoriels ou a I'ensemble de la communauté humanitaire. Les
politiques des organismes sont des documents publics, et le Mécanisme peut lancer sa
propre campagne d’information au niveau des bureaux auxiliaires.
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Le Mécanisme doit recommander que les organismes participants mettent en place les
politiques internes suivantes :

Pour plus d’informations sur
I'importance des politiques
internes, voir le chapitre
du Guide, « Activités et
politiques de prévention ».

[0 Normes de conduite qui incluent la PSEA : Idéalement,
un organisme aura établi une politique de PSEA distincte,
définissant clairement ce qu’est un comportement prohibé,
les procédures de signalement et les mesures disciplinaires
applicables aux employés qui enfreignent les regles. Si ce n’est pas le cas, le code de
conduite de I'organisme doit mentionner explicitement I'interdiction de I'exploitation et
d’abus sexuels, et inclure un plan de travail pour la mise en ceuvre du code*. Celui-ci doit
incorporer les six principes relatifs a I'exploitation et aux abus sexuels du IASC.

Exemple

Grace a l'action du personnel du Mécanisme mis en place a Melkadida, en
Ethiopie, quatre organismes d’exécution ont modifié leur code de conduite pour y
inclure les six principes relatifs a I'exploitation et aux abus sexuels.

[1 Dispositif interne de plainte : Un organisme participant
doit avoir mis en place un dispositif interne pour le dépot L
de plaintes, afin d’avoir des procédures claires lorsqu’il
recoit des allégations transmises par le Mécanisme
interorganisations.

Le Mécanisme
doit  informer les
organismes ciblés qui
n‘ont pas encore de

Pour plus d’informations sur la nécessité de mettre en place des
mécanismes internes de plainte, voir le chapitre du Guide, « Renvoi des
allégations de SEA aux fins d’enquéte et de suivi ».

code de conduite qu’il
peut leur apporter une
assistance

technique

pour élaborer des
codes incorporant la
PSEA, et également
pour renforcer leur
capacité de suivi et de
mise en ceuvre de ces
codes.

[0 PSEA dans les examens de performance : La
participation a des formations sur le code de conduite (ou
activités similaires) qui incluent la PSEA doit faire partie
de la supervision des employés et de I'évaluation des
performances. L'évaluation des hauts responsables doit
inclure l'adhésion a l'instauration et a la préservation
d’un environnement propre a prévenir toute exploitation
et toute violence sexuelles®. L'intégration de la PSEA dans I'évaluation des employés
démontre que l'organisme prend la question au sérieux et peut révéler des risques
potentiels d’exploitation et d’abus sexuels, avant que des violations soient commises.

1 Politique de dénonciation : Les politigues de dénonciation des organismes
doivent accueillir favorablement les informations sur des actes d’exploitation
et d’abus sexuels, présentées de bonne foi, en offrant des voies de dénonciation
anonymes et non anonymes. Les organismes doivent expliquer clairement a leur
personnel qu’aucune mesure ne sera prise contre tout travailleur qui signale une
allégation de bonne foi®.

4 MOS-PSEA (2012), norme 1 : « Elaboration et mise en place efficaces des politiques », indicateur 1 : « Une politique est en
place qui énonce les normes de conduite, y compris en ce qui concerne les actes de SEA, et un plan de travail a été établi
pour appliquer cette politique ».

5  MOS-PSEA (2012), norme 6, indicateurs 3 et 4.

6  Déclaration d’engagement (2006), principe n° 5 : « Prendre les mesures voulues, dans la mesure de nos capacités, pour
protéger toute personne contre des représailles lorsque des allégations d’exploitation et de violences sexuelles mettent en
cause notre personnel. »
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Exemple

Lévaluation du projet pilote du IASC a constaté que la protection des
dénonciateurs d’abus était insuffisante sur les deux sites pilotes. Soit aucune mesure
n‘avait été prise, soit les mesures mises en place n’avaient pas la confiance du
personnel. Les représentants des organismes membres du Mécanisme ont rapporté
gu’il était particulierement difficile pour le personnel féminin de signaler des cas. Parce
qgue la protection des dénonciateurs d’abus est directement associée a l'accessibilité
et, par conséquent, a l'utilité d’'un Mécanisme, les parties prenantes ont tout intérét a
recommander une meilleure mise en place de ces mesures.

[0 Recrutement et vérification des antécédents : Les départements des ressources
humaines des organismes participants doivent avoir mis en place un systeme pour
empécher que des personnes ayant commis des actes d’exploitation ou d’abus sexuels
dans le passé soient réengagées’. Au minimum, les organismes doivent avoir une
procédure clairement définie pour vérifier les antécédents d’anciens employés (qui ont
quitté I'organisation et tentent d’étre réengagés), afin de déterminer s’ils ont été mis
en cause par le passé dans des allégations et/ou des enquétes portant sur des actes
d’exploitation et d’abus sexuels.

1 Clauses contractuelles relatives a la PSEA : Les organismes participants doivent inclure un
paragraphe ou une clause sur la PSEA dans les contrats avec leurs partenaires d’exécution
et/ou leurs sous-traitants, et énoncer les conséquences juridiques en cas de non-respect
de la disposition par la partie contractante®. En outre, les organismes doivent prendre
des mesures concertées pour appliquer ces clauses®.

— Exemple

Avant la mise en place du CBCM/PSEA en Ethiopie, aucun organisme
d’exécution n’avait prévu de clauses pour la PSEA dans les contrats avec les travailleurs
auxiliaires (réfugiés), qui sont considérés comme des « travailleurs humanitaires » selon
la définition du IASC. Cette absence de clauses a entrainé un manque de protection
du fait que les actes répréhensibles commis par des travailleurs auxiliaires ne faisaient
I'objet d’aucune surveillance sous I'angle de la PSEA ou n’avaient pas de conséquences
professionnelles. Le Mécanisme mis en place en Ethiopie a ciblé cette question en
recommandant aux organismes membres d’inclure la PSEA dans tous leurs contrats,
et en incluant explicitement les travailleurs auxiliaires dans le code de conduite du
Mécanisme.

7  MOS-PSEA (2012), norme 6, indicateur 2 : « Chaque organisation s’engage a améliorer son systeme de vérification des
références et des antécédents en matiere d’inconduite. » Déclaration d’engagement (2006), principe n° 3 : « Empécher que
les auteurs d’actes d’exploitation et d’abus sexuels soient engagés, réengagés, déployés ou redéployés ». Déclaration du
IASC sur la PSEA (2015), point d’action 3 : « Renforcer les enquétes et les mesures de protection en cas d’allégations de SEA
[...]. Cela nécessite aussi des efforts conjoints pour rendre opérationnelles les recommandations visant a empécher que des
personnes ayant fait I'objet de mesures disciplinaires pour avoir commis un acte d’exploitation ou des abus sexuels soient
réengagées. ».

8 MOS-PSEA (2012), norme 2, indicateur 1 : « La circulaire du Secrétaire général (ST/SGB/2003/13) ou les codes de conduite
respectifs sont inclus dans les clauses contractuelles générales. »

9  Déclaration du IASC sur la PSEA (2015), point d’action 3 : « [...] faire appliquer les clauses contractuelles relatives a la PSEA
avec les partenaires d’exécution. »
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Diffusion des politiques

Les organismes qui participent a un Mécanisme doivent avoir mis en place un systéme
pour faire connaitre leurs politiques internes a I'ensemble de leur personnel, y compris
le personnel temporaire et les volontaires sur le terrain. La politique de PSEA la mieux
congue a un peu d’intérét sur le plan pratique, si le personnel déployé sur le terrain
ne sait pas si cette politique le concerne et ne connait pas non plus ses modalités
d’application, dans son cas. Les conclusions de I’'Etude mondiale sur la protection contre
I'exploitation et les atteintes sexuelles, réalisée en 2010, montrent que des progres
ont été accomplis dans l'instauration de politiques internes de PSEA, mais que cela ne
s’est pas traduit par une compréhension et une acceptation de ces politiques par la
direction et le personnel®®. La participation d’un organisme a un Mécanisme consiste
notamment a faire en sorte que ses politiques et ses procédures institutionnelles
relatives a la PSEA soient diffusées de maniére impérative a I'ensemble du personnel
sur le terrain, lors d’une intervention d’urgence, et qu’elles comportent des conseils
techniques et des instructions claires sur I'obligation et les méthodes de signalement?’.

— Exemple

L'évaluation du projet pilote du IASC a montré que les équipes sur le terrain
avaient compensé le manque d’'orientations du siége par une collaboration et un partage
des ressources, notamment dans le domaine de la formation et de l'action éducative,
et de I'échange des données (le cas échéant) et en définissant clairement les roles et les
responsabilités des représentants des organismes membres du Mécanisme. Sur le plan
interne, les organismes peuvent mieux faire connaitre leurs
politiques par la formation continue du personnel, et en veillant :’;‘Jcrorft':;ud;“;0[;‘?2:’;‘2;:;
a ce que toutes les personnes nouvellement recrutées, les 4y personnel, voir le chapitre
volontaires et les entrepreneurs lisent et signent le code de  du Guide, « Personnel

. . humanitaire : formation et
’ A%
conduite avant qu’un contrat leur soit proposé*. renforcement des capacités .

* MOS-PSEA (2012), norme 6, indicateur 1. J

Faire respecter les politiques et le code de conduite

La participation dynamique a un Mécanisme implique aussi la mise en ceuvre et
I'application des politiques internes des organismes. Cela consiste a prendre des sanctions
administratives rapides et appropriées, et a élaborer et mettre en commun des pratiques
exemplaires en cas de non-respect du code de conduite. Pour la grande majorité des
organismes humanitaires, I'application du code de conduite et la prise de sanctions
administratives ont lieu au niveau du siége, et les représentants du Mécanisme doivent
connatitre leur réle dans ’homogénéisation des procédures relatives aux allégations de SEA,
contribuant ainsi a atteindre ces normes.

10 IASC, « Global Review of Protection from Sexual Exploitation and Abuse by UN, NGO, IOM and IFRC Personnel » (Etude
mondiale sur la protection contre I'exploitation et les atteintes sexuelles, réalisée par I'ONU, des organisations non
gouvernementales, I'OIM et le Bureau du personnel de la Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge) (juillet 2010).

11 MOS-PSEA (2012), norme 1, indicateur 2 : « La politique/les normes relatives au comportement ont été diffusées au
personnel et a la direction actuellement en poste (au siege et sur le terrain) a diverses reprises (lors des formations
d’initiation et d’orientation, et des cours de remise a niveau des connaissances) ».
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A noter ~

LEtude mondiale sur la protection contre I'exploitation et les atteintes sexuelles
du IASC (2010) a constaté une mise en ceuvre disparate, insuffisante ou inexistante des
politiques internes. Le Mécanisme doit sensibiliser ses organismes membres sur le
terrain, etleursresponsables peuvent, de leur c6té, s’employerausiége de leur organisme
a mettre pleinement en ceuvre ses politiques et ses engagements institutionnels en

L matiere de PSEA.

U

Coordination avec les autres organismes

Pour participer activement a un Mécanisme, il faut collaborer Pour plus d'informations sur

avec les autres organismes qui y participent, en particulier pour I'échange  d’informations
la mise en commun d’informations, I’élaboration et I'ajustement entre les organismes, voir le

. . . . . chapitre du Guide, « Renvoi
des programmes, et les formations interinstitutionnelles. Pour des allégations de SEA aux
qu’un Mécanisme soit le plus efficace possible dans le suivi des fins d'enquéte et de suivi ».

tendances de I'exploitation et des abus sexuels, et le lancement

de campagnes de sensibilisation ciblées et d’activités de prévention, il faut encourager
les organismes a communiquer des informations au Mécanisme sur I'état d’avancement
et le résultat des enquétes sur les cas, aprés le renvoi de l'allégation. La communication
interorganisations sur des cas spécifiques est limitée par les politiques de protection
des données et les procédures de confidentialité internes, qui garantissent la régularité
de la procédure et protegent la sécurité du survivant. Cependant, il faudrait encourager
un échange de renseignements généralisé afin de communiquer des informations aux
survivants et de cibler les activités de prévention de I'exploitation et des abus sexuels??,
conformément aux engagements internationaux en matiere d’échange d’informations.

— Outils

Les engagements pris par les organismes en matiere de PSEA, notamment les
Procédures opérationnelles mondiales concernant la coopération interorganisations
au sein des mécanismes communautaires de plainte, comportent des régles pour
I'échange d’informations auxquelles le Mécanisme peut se référer lorsqu’il demande
un retour d’informations a I'organisme. Ces engagements et les Procédures sont joints
au présent Guide (annexes 2 et 3).

Outre les procédures de communication formelles, un Mécanisme efficace comprend
aussi un réseau de soutien et de partage d’informations pour les points focaux. Une
communication ouverte au sein du personnel des organismes membres peut largement
contribuer a la durabilité du Mécanisme en réduisant les effets préjudiciables des
mouvements de personnel et des ressources limitées. La perte de connaissances, lorsque
des membres du personnel quittent un site de mise en ceuvre, est I'un des plus grands
obstacles au maintien de la dynamique de PSEA, et faciliter
la création d’un réseau informel parmi les points focaux pour | Pourles solutions aux problemes

tt | | . lai liéss  aux mouvements de
mettre en commun les processus et les pratiques exemplaires | .. oonel voir le chapitre du
sur le site peut stimuler les effets des formations et des | Guide, « Assurer la durabilité du

réunions formelles. Mécanisme ».

12 Le degré d’information sera déterminé par la politique interne de protection des données de I'organisme chargé de I'enquéte.
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—

Information

Un Mécanisme doit promouvoir des relations professionnelles étroites,
fondées sur la confiance, entre les représentants des organismes membres, afin que
les réunions interorganisations soient considérées comme un lieu slr pour discuter
des questions de PSEA et les coordonner. Lorsque les représentants des organismes
contribuent activement au partage des connaissances et qu’ils ont établi de solides
rapports de confiance avec leurs collegues du Mécanisme et ont un objectif commun,
ils sont plus susceptibles d’élaborer des moyens novateurs de surmonter les difficultés.
Sur le plan informel, les points focaux pourront aussi communiquer plus facilement
avec des collégues qui n‘ont pas pu assister aux réunions ou a d’autres activités de
protection, afin qu’ils puissent rester actifs au sein du Mécanisme.

Exemple

A l'atelier sur les pratiques exemplaires d’'un Mécanisme, tenu a Kigali en 2015,
auquel ont participé notamment des représentants sur le terrain des mécanismes mis
en place en Ethiopie et en République démocratique du Congo, plusieurs participants
ont déclaré qu’a cet atelier, ils ont pu, pour la premiere fois, communiquer de maniére
approfondie avec leurs homologues intervenant sur d’autres sites, méme avec des
collegues du méme organisme. Beaucoup ont déclaré qu’aprés l'atelier, ils ont eu le
sentiment de ne plus étre « livrés a eux-mémes dans la lutte contre I'exploitation et
les abus sexuels ». Lorganisation d’ateliers et de formations conjoints peut étre un
moyen d’élargir 'échange d’informations dans le futur, a mesure que les Mécanismes
interorganisations ci deviendront plus courants.
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SECTION A. Soutien et participation active au Mécanisme communautaire de plainte

CHAPITRE 2

ONG NATIONALES,
ORGANISATIONS ET
STRUCTURES
COMMUNAUTAIRES

— Pratique exemplaire

Un Mécanisme doit collaborer avec les organisations non gouvernementales
(ONG) nationales, et avec les organisations et structures communautaires pour mettre
en place et faire fonctionner un dispositif de dépo6t de plainte interorganisations.
Obtenir le soutien et I'adhésion des entités locales, avant de lancer les activités des
programmes est essentiel a I'élaboration d’un Mécanisme culturellement adapté et
viable, parce qu’elles sont le lien entre les organisations internationales et les membres
de la communauté touchée.

Les organisations nationales et les structures de

direction des communautés sont la passerelle Ces groupes savent
entre les communautés touchées et les grandes
organisations. Les organisations communautaires,
méme si leur taille, leur mandat et leur structure
sont variables, bénéficient souvent d’une grande
confiance au sein des communautés et peuvent
étre le lien dont les organismes ont besoin, en
particulier les grandes organisations internationales,
pour apporter une aide ou une assistance. En raison
de leur étroite collaboration ou des fonctions de
direction gu’elles exercent sur le plan local, elles
sont bien placées pour aider a définir les points d’acces au mécanisme de plainte, incorporer
les instances traditionnelles de reglement des conflits, et comprendre la dynamique sociale
et culturelle qui doit étre prise en compte dans la conception d’'un mécanisme adapté au
contexte local.

s’il y a des tabous culturels
dans lacommunauté locale, qui
limitent une discussion ouverte
sur les activités sexuelles. lls
pourront proposer des idées
utiles pour sensibiliser d’une
maniére qui respecter les
croyances locales.

Les structures régionales sont aussi essentielles pour transmettre des messages a la
communauté.
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Les médias locaux peuvent participer a la sensibilisation des communautés a
la PSEA, et contribuer dans une large mesure a promouvoir un changement d’attitude
a travers de vastes campagnes. La mobilisation des médias locaux peut aider a
sensibiliser et réduire les frais de diffusion d’informations. Il est fondamental d’obtenir la
mobilisation des structures locales dans ce contexte, afin que I'action de la communauté
internationale ne soit pas pergue comme un moyen d’infiltrer les médias locaux.

Avant de concevoir le Mécanisme, les membres de la
communauté humanitaire — en particulier le réseau
ou le groupe de travail pour la PSEA, s’ils existent —
doivent effectuer un exercice de cartographie avec
la communauté, associant les structures locales.
L'exercice peut étre informel — consistant simplement
a parler aux gens — sans étre nécessairement onéreux.
Il doit permettre d’établir une liste des réseaux
locaux et/ou régionaux de soutien avec lesquels le
Mécanisme peut établir des contacts, et de donner des
informations aux parties prenantes sur les entités qui
seront des contacts utiles.

Pour mobiliser
les structures locales, 'envoi
d’'une lettre d’invitation
officielle a participer au
Mécanisme peut étre une
marque de respect et
témoigner de lI'engagement
de créer un partenariat de
coopération.

L'absence d’un soutien de haut niveau et le manque de mobilisation des structures locales
ont été un obstacle permanent aux projets de création de Mécanismes par le passé.
Souvent, les organisations communautaires, du fait qu’elles se sont développées a partir
ou au sein des communautés touchées elles-mémes, bénéficient plus largement de la
confiance des membres vulnérables de ces communautés que les ONG, les organisations
non gouvernementales internationales ou les institutions des Nations Unies. Une solide
coopération entre les organisations d’aide humanitaire et les entités locales renforcera le
sentiment d’appropriation du Mécanisme au sein des communautés, ce qui permet d’assurer
sa durabilité. En outre, la participation étroite de ces entités locales a la conception et a la
gestion d’'un Mécanisme, les encouragera a poursuivre la dynamique engagée en matiere de
PSEA apreés le départ des grandes organisations humanitaires.

Les consultations auprés des structures communautaires Pour plus d’informations

contribueront a faire en sorte que le Mécanisme soit efficace sur la sélection des voies
de signalement, voir le

et adapté au contexte local. Par exemple, elles seront tres chapitre du Guide, « Voies
utiles pour la sélection des différentes voies de signalement du strres et accessibles pour le
Mécanisme. Elles permettront aussi de recueillir de précieuses signalement de SEA ».

connaissances sur les questions de sécurité locale qui peuvent

poser un probleme particulier dans des situations humanitaires instables, qui évoluent
rapidement. La collaboration avec les dirigeants locaux pour connaitre les causes et les
incidences des questions liées a un renforcement de la sécurité peut permettre la poursuite
des activités planifiées en élaborant des plans d’action quotidiens. Dans le méme ordre
d’idées, en I'absence d’adhésion de la part des structures communautaires, il se pourrait que
le Mécanisme ne s’attaque pas aux facteurs qui contribuent au risque d’exploitation et d’abus
sexuels dans une communauté donnée, et il est peu probable qu’il y ait un changement
d’attitude, si ces facteurs ne sont pas pris en considération.
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A noter \

Note sur les systémes de justice locaux : Alors qu’il est absolument nécessaire de
respecter les mécanismes de justice communautaire et de les associer au Mécanisme, les
parties prenantes doivent savoir que, dans certaines cultures, il peut y avoir une différence
considérable entre les mesures prises dans le cadre de la justice traditionnelle et I'intérét
supérieur du survivant, tel qu’il est défini par les normes internationales. Certaines
pratiques culturelles peuvent accentuer les difficultés d’un survivant d’exploitation et
d’abus sexuels. Par exemple, il a été constaté, sur le site du projet pilote de mise en
place d’'un Mécanisme en République démocratique du Congo, que certaines enquétes
concernant des cas d’exploitation et d’abus sexuels ont été stoppées, lorsque la famille
du/de la survivant(e) et la personne visée par la plainte ont
négocié un réglement privé qui consistait a offrir du bétail ou Pour avoir des informations
de I'argent ou, si la survivante était enceinte, a conclure un sur les lois relatives au

. | . 5 Si | . . signalement obligatoire et
mariage avec le contrevenant présumé. Si les mécanismes sur le role des systémes
traditionnels de reglement des conflits doivent toujours de justice nationaux, voir
étre respectés, les parties prenantes doivent connaitre ces 5 GEppliins, < ) 66

. R - N allégations de SEA aux fins
pratiques culturelles potentielles et sensibiliser de maniére d’enquéte et de suivi ».

appropriée au nom de l'intérét supérieur du survivant.

— A retenir \

Remarque sur les responsabilités : Le respect des systemes de justice
traditionnelle ne remet pas en question la responsabilité du Mécanisme de renvoyer
toutes les plaintes pour exploitation et abus sexuels qu’il regoit a I'organisme concerné
aux fins d’un suivi. Lorganisme est alors tenu de mener une enquéte sur toutes les
plaintes recevables*, ce qu’il doit faire tant qu’il dispose de suffisamment d’informations
pour engager une procédure, méme si un processus local se déroule en parallele**.
Le fait que le plaignant ait présenté — ou présente ultérieurement —sa plainte aupres du
systéme local n’affecte pas ces procédures (bien que le refus du plaignant de participer
puisse compliquer I'enquéte de l'organisme).

* Déclaration d’engagement (2006), principe n° 6 : « Enquéter sur les allégations d’exploitation et d’abus sexuels en temps utile
et de maniére professionnelle » ; et MOS-PSEA (2012), norme 8, renforcée par la Déclaration du IASC sur la PSEA (2015).

** Laquestion d’un processus qui fait double emploi ne se pose pas dans ce contexte, parce que le processus traditionnel
vise une justice interpersonnelle (entre le contrevenant et le survivant, sa famille, sa communauté, etc.), alors que
toute mesure disciplinaire de la part de I'organisme sera prise pour non-respect du contrat entre le contrevenant et
I'organisme (c’est-a dire le code de conduite de I'organisme).
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Communication dans les deux sens

Parce que les structures locales sont le lien entre le Mécanisme et la communauté, elles
doivent étre informées régulierement des politiques, des procédures et des stratégies de
mise en ceuvre du Mécanisme. Par leur intermédiaire, les objectifs et les intentions du
Mécanisme seront transmis a la communauté, afin de faire comprendre ce qu’est réellement
la PSEA et la coopération interorganisations au sein des Mécanismes. Les ONG nationales,
les organisations communautaires et les structures de direction doivent étre bien informées
des codes de conduite et des politiques de PSEA des organismes membres du Mécanisme
et, le cas échéant, elles doivent désigner des points focaux au sein de la communauté pour
collaborer avec le Mécanisme et bénéficier des formations du personnel, au méme titre
que les représentants des organismes membres. Tous les points focaux du Mécanisme et
tous les membres de la communauté qui cooperent activement doivent étre familiarisés
avec les questions liées a la bonne conduite et au comportement exemplaire, en participant
régulierement a des sessions de renforcement des capacités.

— Outils

e Lesinstruments de PSEA et les matériels de formation du Mécanisme peuvent étre mis a la
disposition des entités locales/structures communautaires pour les amener a participer au
Mécanisme et les aider a comprendre son role.

¢ Des messages clairs sur la PSEA, diffusés sur des brochures ou des affiches, etc., rédigés dans
une langue facile a comprendre pour les communautés, aideront a obtenir la participation
des structures communautaires au Mécanisme.

e Les politiques et les engagements internes, clairement définis, des organismes membres en
matiere de PSEA sont des outils précieux a mettre a la disposition des structures locales pour
diffuser I'engagement d’un organisme a lutter contre I'exploitation et les abus sexuels. Des
politiques vagues et difficiles a comprendre seront un obstacle a une bonne compréhension
de la mission du Mécanisme et dissuaderont la mobilisation.

De méme que les structures locales doivent étre formées aux questions relatives au
Mécanisme et a la PSEA, les membres des communautés doivent recevoir des informations
sur les ONG nationales et les organisations communautaires locales qui participent au
Mécanisme. La sensibilisation de la population touchée a la vision, a la mission et au
mandat des partenaires locaux rendra le Mécanisme plus accessible a la communauté, tout
en remobilisant les organes locaux par leur participation directe a ses activités.
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SECTION A. Soutien et participation active au Mécanisme communautaire de plainte

CHAPITRE 3
GOUVERNEMENTS HOTES

Pratique exemplaire

La consultation, le soutien et Iapprobation du gouvernement sont
fondamentaux pour la mise en place et la gestion d’'un Mécanisme efficace et durable.

Il est impératif d’obtenir la participation des structures gouvernementales locales, dés le
début, pour assurer le succés et la durabilité du Mécanisme. La collaboration du Mécanisme
avec le gouvernement sera nécessaire pendant toute la durée de son cycle de vie pour
obtenir l'autorisation de création, les habilitations de sécurité ou d’autres attestations
officielles nécessaires pour que le personnel humanitaire puisse voyager, ou lorsqu’il recoit
des allégations de SEA mettant en cause le personnel du gouvernement. En vertu du principe
de souveraineté, le gouvernement est entierement autonome et le Mécanisme n’a pas le
pouvoir d’intervenir pour lui dicter son comportement. Par conséquent, la participation du
gouvernement au Mécanisme dépend entiérement de son adhésion au dispositif et de la
bonne volonté des parties prenantes du Mécanisme.

A retenir

Ne jamais gérer ou mettre en place un Mécanisme sans |'approbation du
gouvernement.

Lors de la conception du Mécanisme, les parties prenantes doivent consulter les
fonctionnaires du gouvernement compétents pour les questions logistiques (par exemple,
'emplacement du Mécanisme) et également s’employer a bien faire comprendre aux
fonctionnaires concernés son objectif et son champ d’application, ainsi que les rdles et les
responsabilités des organismes qui en sont membres!®. Le gouvernement hote peut avoir
sa propre politique de PSEA, que le Mécanisme devra prendre en considération, comme il
le ferait avec toute politique d’une entité participante. Les parties prenantes du Mécanisme
doivent faire preuve de la plus grande transparence quant au role escompté du gouvernement
dans la mise en place et la gestion du Mécanisme. Les responsables gouvernementaux
peuvent, naturellement, étre réticents a I'idée d’adhérer a un mécanisme susceptible
d’'imposer une responsabilité a leur personnel et, par conséquent, pour établir une bonne
collaboration, il faut étre sincére et honnéte en expliquant ce qu’ils peuvent attendre de
la présence du Mécanisme sur leur territoire. Lun des pires scénarios pour un Mécanisme
serait de se heurter a une résistance persistante du gouvernement. Un discours ouvert
avec les acteurs étatiques et leur soutien peuvent aider a surmonter cette opposition.

13 « Les fonctionnaires du gouvernement compétents » seront différents selon le contexte local et peuvent étre des membres
d’un bureau de coordination pour les réfugiés, des personnes déplacées a l'intérieur de leur pays et des migrants ; des
militaires et/ou des personnes chargées de faire respecter la loi ; ou d’autres acteurs étatiques dont les réles et les
responsabilités ont un lien avec les bénéficiaires de I'aide humanitaire.
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A noter

La résistance du gouvernement peut donner lieu a n‘importe quel scénario,
allant d’une réticence quotidienne a donner des informations a la dissolution du
Mécanisme. Ceux qui congoivent le Mécanisme et les organismes membres doivent
exposer clairement et ouvertement ses objectifs et son champ d’application aux acteurs
étatiques. Il faut clarifier et définir les roles et les responsabilités escomptées du
gouvernement des le lancement du Mécanisme, et ne pas faire de promesses qui ne J

pourront pas étre tenues.

La résistance des gouvernements hotes peut
notamment étre due a une préoccupation
de leur part quant a la nécessité de mener
des actions de PSEA sur leur territoire et a
des inquiétudes au sujet du traitement par
le Mécanisme des cas potentiels mettant en
cause leur propre personnel. La clarification
du role et des responsabilités des points
focaux du Mécanisme peut aussi atténuer les
préoccupations, en particulier en précisant que le
Mécanisme n’exerce pas de fonction d’enquéte,
sauf s’il y a une demande explicite de la part de
I'entité qui emploie le contrevenant présumé.
Une discussion sur ces parameétres avec les
responsables gouvernementaux peut aider a
faire comprendre les avantages qu’offre un Mécanisme interorganisations pour prévenir
et réduire I'exploitation et les abus sexuels, et renforcer la responsabilité des organismes
humanitaires tout en apaisant certaines préoccupations du gouvernement.

— Outils <

e Ftudes et statistique sur la
prévalence de [I'exploitation
et des abus sexuels dans la
zone locale, comme base de
discussion.

® Procédures de fonctionnement
du Mécanisme, pleinement
élaborées, pour familiariser
le gouvernement avec les
processus escomptés du
Mécanisme.

Exemple

Dans le Mécanisme mis en place a Melkadida dans le cadre du projet
pilote du IASC, le gouvernement hote a manifesté son soutien et son adhésion au
Mécanisme en envoyant un représentant a un atelier sur les pratiques exemplaires
et les enseignements tirés, destiné a des participants locaux et internationaux. Le
représentant a participé au processus en donnant le point de vue du gouvernement,
et a son retour, il a transmis au gouvernement hote 'essentiel des discussions de
I'atelier.

Outre la participation des structures gouvernementales des le début, le Mécanisme doit
offrir des formations et des activités de sensibilisation régulieres aux acteurs étatiques pour
favoriser leur adhésion et leur faire comprendre de maniere plus approfondie son réle et
ses procédures. Obtenir Il'adhésion du gouvernement
est fondamental pour la bonne gestion quotidienne et la
viabilité a long terme du Mécanisme. Tandis qu’il continue
de fonctionner, le soutien du gouvernement peut faire toute
la différence entre des programmes qui ont été interrompus
ou des programmes qui se poursuivent dans un contexte
d’insécurité (par exemple, élections, protestations, etc.).

— Outils

Les matériels
de formation sur la
PSEA peuvent étre
adaptés aux acteurs
étatiques.

—
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SECTION A. Soutien et participation active au Mécanisme communautaire de plainte

Communication dans les deux sens

Une grande partie des consultations menées avec le gouvernement vise a connaitre ses
exigences en matiere de rapports et ses procédures pour les réunions et les communications,
et a estimer son degré de participation au Mécanisme. Les consultations initiales peuvent
révéler que le gouvernement souhaitera, par exemple, donner son approbation finale a tous
les plans de travail et recevoir régulierement des informations sur |'état d’avancement des
actions. Ces demandes doivent étre prises en considération dans |’élaboration des procédures
du Mécanisme, en ayant a I'esprit qu’'une demande d’approbation et d’information peut
nécessiter beaucoup de temps et d’efforts.

— Exemple

Le gouvernement qui accueille un Mécanisme a insisté pour étre présent a
I'ouverture des boites de dépot de plaintes et a toutes les réunions de haut niveau
des parties prenantes. Cela a entrainé des retards dans le traitement des plaintes et le
non-respect des délais fixés dans les procédures du Mécanisme, car les fonctionnaires
gouvernementaux remettaient fréquemment a une date ultérieure leur participation
a des activités de PSEA, lorsqu’elles étaient en conflit avec d’autres obligations.
Dans ce cas, le Mécanisme doit sensibiliser le gouvernement a I'importance d’un
traitement des plaintes efficace et dans les délais, et s’efforcer d’établir une relation
de collaboration qui permettra de parvenir a un compromis.
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SECTION A. Soutien et participation active au Mécanisme communautaire de plainte

CHAPITRE 4
COMMUNAUTES TOUCHEES

Pratique exemplaire

Il estfondamental d’obtenir et de préserver la confiance des communautés pour
gue les populations touchées participent activement au Mécanisme et se I'approprient.
La tenue de consultations, dés le début, avec les communautés sur la conception et la
gestion du Mécanisme est un bon moyen d’instaurer la confiance.

« Nous sommes des ONG internationales ou des ONG locales, qui venons d’ailleurs — nous
ne sommes pas originaires de la communauté et en outre, notre présence peut étre percue
comme une influence extérieure imposée aux camps. Nous sommes des étrangers et
pourtant, nous demandons aux personnes de partager avec nous des informations sensibles
(des informations qui ne sont pas uniqguement tres personnelles, si le plaignant est la victime,
mais qui pourraient aussi avoir des conséquences pour leur sécurité, leur capacité a recevoir
de l'aide, etc.). Il est difficile d’instaurer le niveau de confiance nécessaire pour pouvoir
discuter de ces questions. »

Citation extraite d’un atelier sur les pratiques exemplaires, Kigali 2015

Il est nécessaire de consulter la communauté touchée pour créer un Mécanisme
culturellement adapté et efficace. Le fait d’étre un mécanisme de plainte véritablement
« communautaire » ajoute de l'efficacité au dispositif de signalement en incorporant au
systeme des solutions locales. Les membres de la communauté sont les mieux placés pour
informer les parties prenantes du Mécanisme de la meilleure maniere de le structurer afin
gue la population l'utilise, en tenant compte des cultures, des croyances, des attitudes et des
préférences locales. La tenue de consultations approfondies avec les communautés est un
outil de compréhension unique et un moyen d’obtenir leur confiance, et également de bien
saisir I'efficacité réelle du Mécanisme dans le processus de suivi et d’évaluation. Associer
la communauté a la conception des programmes, a I'ajustement et au suivi du Mécanisme
aidera a cerner les aspects du Mécanisme qui doivent étre modifiés et a identifier les solutions
durables que possede la communauté.

— Exemple

Dans le Mécanisme mis en place en République démocratique du Congo,
Save the Children a mené 84 consultations sur la conception du Mécanisme aupres
des communautés, qui venaient s’ajouter a 'enquéte CAP (sur les connaissances, les
attitudes et les pratiques) et au processus d’évaluation, et a des consultations avec
des ONG et des organismes humanitaires. Dans I'évaluation ultérieure du projet, on
a relevé un niveau élevé de satisfaction des bénéficiaires a I'égard du Mécanisme :
79 % des personnes interrogées ont déclaré qu’elles se sentaient mieux protégées
contre I'exploitation et les abus sexuels qu’une année auparavant.
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La contribution des bénéficiaires est essentielle pour déterminer et/ou élaborer :

e Les meilleures voies de réception des plaintes

e L'emplacement des voies de signalement

e La maniere de structurer les activités de sensibilisation (hommes et femmes
ensemble ou séparés, moment dans la journée/la semaine, etc.)

e lalangue et/ou les connaissances logistiques de base

e La facon dont le dépo6t de plainte est percu localement, d’'une maniére générale,
et aupres d’« étrangers »

e Lafagon dont est pergu localement le fait de parler des abus sexuels, d’'une maniére
générale, avec l'autre sexe ou avec des « étrangers »

e Les facteurs de vulnérabilité courants dans la communauté®

Les consultations aupres des communautés sont particulierement utiles pour concevoir
des interventions ciblées et des campagnes de PSEA. Par exemple, s'il existe sur le site une
« culture de I'acceptation » de I'exploitation et des abus sexuels, une sensibilisation de grande
ampleur et/ou un changement d’attitude seront éventuellement nécessaires.

A retenir

Les initiatives visant un changement d’attitude dans les communautés
doivent toujours étre menées en gardant a l'esprit que la cause premiére de l'exploitation
et des abus sexuels, c’est la personne qui commet l'acte.

Etablir un climat de confiance — Mener des consultations constructives

Obtenir la confiance de la communauté dans le Mécanisme est fondamental pour qu’il
soit efficace et durable. Si elle n'accepte pas ou n’a pas confiance dans le Mécanisme,
la population touchée ne choisira pas cette voie pour déposer des plaintes. L'absence
d’adhésion signifie que les membres de la communauté n‘assumeront pas de responsabilités
a I'égard du Mécanisme, ce qui aura des effets sur sa viabilité a long terme, parce qu’il
cessera de fonctionner lorsque les organismes humanitaires quitteront le site. En outre,
le manque de soutien de la part de la communauté peut mettre en danger le personnel
des organismes membres du Mécanisme, si son action n’est pas acceptée ou accueillie
favorablement par la communauté.

A retenir |

Avertissement : La question de I'exploitation et des abus sexuels est un
theme qui souléve des controverses. Lors de la mise en place du Mécanisme, il faut
étre attentif aux conséquences involontaires d’une participation des bénéficiaires a un
tel dispositif, dans des sociétés, ol la stigmatisation et la honte peuvent aggraver la
détresse des survivants d’exploitation et d’abus sexuels. Dans un tel environnement,
des personnes peuvent étre ciblées simplement parce qu’elles sont associées a la
guestion « taboue », et la participation de la communauté pourrait mettre en danger
ses membres au lieu de les aider a se prendre en charge. Il faut accorder une attention
constante a la facon dont est pergue la question de I'exploitation et des abus sexuels
et a son role dans la communauté ol le Mécanisme est mis en ceuvre, et apporter les
ajustements nécessaires au Mécanisme.

14 Alors que les membres des communautés auront des informations sur la prévalence de la pauvreté, les questions LGBTI, les
ménages dirigés par des enfants, etc., une évaluation objective devrait étre effectuée pour déterminer dans quelle mesure
ces éléments sont assimilés a des facteurs de risque d’exploitation et d’abus sexuels dans cette région.
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Le Recueil de pratiques relatives aux Meécanismes

communautaires de plainte (2012) souligne I'insuffisance () Outil

de consultations constructives avec la communauté Des codes de
touchée au sujet de l'instauration des Mécanismes, en conduite existent, qui
particulier au début de [linitiative, et surtout au sein définissent clairement le
de mécanismes interorganisations. Si de nombreux comportement approprié
organismes et programmes menent des consultations, elles du personnel lors des
ne suffisent pas pour orienter la conception du Mécanisme consultations auprés des
sur les besoins de la communauté qui l'utilise et pour communautés.

créer la confiance nécessaire a son fonctionnement. Il est -

important d’obtenir la participation, et pas seulement de

parler aux membres des communautés lors de la mise en place de mécanismes de plainte,
pour qu'’ils y adherent dés le début du projet. Lorsque les membres de la communauté se
seront approprié le projet, ils s'associeront plus facilement a la conception d’un mécanisme
de plainte avec lequel ils se sentent a l'aise et qui a toute leur confiance. Leur pleine
participation révélera des préférences et des pratiques qui ont donné de bons résultats dans
la communauté, sur lesquelles il faudra s'appuyer au niveau interorganisations.

— Exemple

Réussite d’un projet pilote : Dans le CBCM/PSEA mis en place en République
démocratique du Congo, quatre boites de suggestions ont été détruites par des
inconnus. Les dégats ont été signalés au Mécanisme par des membres de la
communauté. Aprés des consultations menées par les organismes membres pour
déterminer l'origine du probléme et savoir quel systeme de signalement aurait la
préférence de la communauté, les membres de cette derniére ont agi et remplacé
ou réparé rapidement les boites. Cette initiative montre que le processus de dépot
de plainte suscite un fort engagement et que la communauté a pris en charge la
supervision de cet aspect du Mécanisme.

Moyens de renforcer la participation des communautés

e Pour I'ensemble de la population, mener des discussions semi-structurées avec
différents groupes de femmes, de filles, de garcons et d’hommes sur le type de
mécanisme de plainte qui leur convient, et utiliser leur contribution pour orienter
I’élaboration du Mécanisme.

e En ce qui concerne les groupes ayant des besoins spécifiques (femmes seules,
enfants chefs de ménage, personnes agées, personnes handicapées, etc.), organiser
des groupes de discussion ciblés pour comprendre leur attitude a I'égard de la
révélation d’abus sexuels et identifier les lieux dans lesquels ils se sentent le plus a
I'aise pour les signaler.

< Communication dansles deuxsens: Faire savoir aux
membres de la communauté comment leurs contributions
ont orienté la conception finale du Mécanisme et leur offrir
la possibilité de donner leur avis sur le fonctionnement du
Mécanisme.
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Groupes de discussion

Lesgroupesdediscussion sontun excellent moyen de parler ouvertement de thémes qui sont
difficilesaaborder. Les participantssesentiront plusal’aise etdisposésaparlersicesquestions
sont abordées indirectement. Par exemple, la conversation peut démarrer sur letheme de la
vulnérabilité des personnes dans une situation d’urgence, en leur demandant ce qui les
a rendus plus vulnérables, quels sont leurs besoins et de quelle maniéere ils se sentent
protégés. Des qu’un climat de confiance est créé dans le groupe, il sera plus facile pour les
participants de parler de problémes personnels et plus délicats, comme I'exploitation et les
abus sexuels. Les groupes de discussion devraient étre constitués en prenant en compte
des facteurs tels que le sexe et I'age des participants, en s’appuyant sur la composition de la
communauté mise en évidence lors des consultations, afin que les participants se sentent
plus a l'aise pour discuter.

Outil
Des guides pour les consultations aupres des communautés, comme celui
élaboré par le HCR pour I’évaluation participative dans les opérations intitulé, «

UNHCR Tool for Participatory Assessment in Operations », peuvent étre utiles pour
concevoir des groupes de discussion communautaires.

L Pour faire en sorte que toutes les catégories de la population participent,
les messages doivent étre diffusés en utilisant un large éventail de supports de
communication (affiches, radio, documents écrits, etc., selon le contexte), dans les
langues locales pertinentes et/ou a I'aide d’une présentation visuelle.

Ciblage de groupes spécifiques pour obtenir I’adhésion

Les évaluations des initiatives du Mécanisme montrent qu’il y a un manque récurrent de
consultations ciblant les groupes les plus concernés par la question dans la communauté
ou qui ont des fonctions importantes pour la mise en ceuvre d’'un Mécanisme efficace et
durable. Par exemple, la consultation de groupes qui s’occupent de femmes et de filles
vulnérables peut permettre aux parties prenantes de concevoir ou d’utiliser des voies de
signalement appropriées. D’autres groupes, comme les communautés environnantes ou
d’accueil, peuvent étre associés a la conception du projet, afin de réduire une résistance
ou des tensions que pourrait susciter le projet ou surmonter d’autres obstacles qui portent
préjudice a l'initiative. En outre, alors que la consultation des chefs des communautés
est essentielle, pour obtenir 'adhésion, elle ne suffit pas a elle seule, car ils ne peuvent
pas représenter tous les points de vue de la communauté touchée. L'élargissement des
consultations est particulierement important, lorsque les chefs ou les représentants des
communautés peuvent étre eux-mémes impliqués dans des pratiques d’exploitation.
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Ga I'acces aux groupes vulnérables

Il faut faire en sorte que les personnes vulnérables participent activement a la conception du
Mécanisme interorganisations et y accedent pleinement. Ces personnes occupent une place
particuliere dans le Mécanisme, parce qu’elles sont particulierement exposées a I'exploitation
et aux abus sexuels : les personnes marginalisées sont plus susceptibles d’étre victimes de ces
actes et font face traditionnellement a davantage d’obstacles pour accéder aux informations et
aux voies de signalement. Par conséquent, la prise en considération de leurs besoins doit étre
un objectif primordial, lors de la conception du Mécanisme, et elles doivent jouer un réle actif
pendant toute la durée du programme afin que le Mécanisme donne de bons résultats, dans
leur cas, et qu’elles y contribuent.

Identifier les groupes vulnérables par :

e Des discussions avec les chefs des communautés

¢ Des consultations communautaires

e Un recoupement avec les listes des vulnérabilités des groupes sectoriels/organismes et/ou
des exercices de cartographie, bien qu’il soit important de ne pas venir dans la communauté
avec des idées précongues sur les groupes marginalisés afin d’éviter des conversations
dépourvues d'objectivité.

Mobiliser les groupes vulnérables de la maniére suivante :

e Organiser des consultations auprés des communautés qui ciblent spécifiquement les
personnes vulnérables

e Adapter les activités de sensibilisation a la PSEA pour tenir compte des problémes particuliers
des groupes vulnérables, et également pour sensibiliser I'ensemble de la communauté.
Découvrir a travers les consultations si les membres des différents groupes aimeraient
participer a des activités de groupe congues spécialement pour eux, a des manifestations au
niveau communautaire ou a une combinaison des deux

o Solliciter leur participation a la conception et a la promotion des activités du Mécanisme

¢ Demander des informations sur les voies de signalement qu’ils préférent.

Les obstacles culturels rencontrés lors de la mobilisation des groupes vulnérables sont les
mémes que ceux qui se présentent lors de la mobilisation de la communauté. Cependant, il
faut s'attendre a ce que certains obstacles — comme parler ouvertement de questions relatives
a I'égalité entre les sexes ou a la sexualité — soient plus difficiles a surmonter.

Si la sensibilisation de la communauté est essentielle pour Pour plus dinformations sur

obtenir son adhésion avant la mise en place du Mécanisme, la consultation des structures
il est également nécessaire de poursuivre ce dialogue, et de locales, voir le chapitre du

, , . Guide, « ONG nationales,
créer et préserver la confiance tout au long du programme. organisations et structures
Un dispositif de dépdt de plainte qui a de bons résultats communautaires ».

permettra d’obtenir la pleine participation de la communauté,
en intégrant les structures communautaires, formelles et informelles. Les parties
prenantes du Mécanisme doivent collaborer avec les structures existantes qui ont gagné
la confiance des différents groupes dans la communauté pour entrer en contact avec les
communautés, et ensuite continuer d’utiliser, de soutenir et de renforcer ces relations tout
au long du projet, afin d’améliorer sa viabilité. S'il n’existe pas de structures communautaires
appropriées, les organismes membres du Mécanisme doivent collaborer avec la communauté
pour créer un réseau de soutien aux initiatives de PSEA, et aux survivants d’exploitation et
d’abus sexuels.
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Gestion efficace

En encourageant une participation maximale de la communauté, il faut tenir compte du fait
gue la tenue de consultations avec les groupes appropriés dans la communauté touchée
peut étre limitée par le calendrier des projets, des contraintes de financement et des retards
locaux imprévus (comme un changement des rapports de pouvoir dans les communautés).
Il est fondamental que les membres du Mécanisme congoivent un calendrier et des
méthodes pour les consultations dont les objectifs sont clairement définis, en coordination
avec les partenaires du Mécanisme, pour éviter que des processus fassent double emploi.
L'absence de coordination et le chevauchement d’activités peuvent causer de la lassitude
chez les ONG et une perte d’adhésion des communautés en les soumettant a une multitude
de questions répétitives.

— Outil

¢ Lesenquétes de satisfaction et d’opinion aupres des bénéficiaires peuvent étre utilisées
pour évaluer si la communauté estime que le Mécanisme est congu et mis en place
d’une maniéere appropriée et adaptée au contexte.

e Les enquétes sur les connaissances, attitudes et pratiques (CAP) peuvent étre
instructives pour comprendre le traitement local d’informations sensibles. Elles
doivent étre incluses dans tout projet pour faire en sorte que les programmes qui
ont été élaborés conviennent a la communauté en question.

Communication dans les deux sens

Outre les contributions a la conception et a la gestion du dispositif qu’il recoit de la
communauté, le Mécanisme doit I'informer sans ambiguité sur son champ d’application,
ses objectifs et de ses limites. Tout au long de son fonctionnement, un Mécanisme doit
viser a préserver une communication efficace et transparente avec la communauté, plus
particulierement avec les personnes qui ont déja été eu des contacts avec le dispositif de
plainte.

Gestion des attentes

Dés le début, les parties prenantes du Mécanisme doivent s’efforcer de gérer les attentes
des communautés, en leur expliquant ce qu’il peut et ne peut pas faire pour elles. Les
communautés doivent comprendre clairement et de maniére approfondie les objectifs,
les activités et les résultats escomptés du Mécanisme. Il est particulierement important
d’expliquer I'éventail des activités du Mécanisme, ainsi que ce qui est exclu de son champ
d’application (par exemple, les enquétes sur les plaintes, et toute autre fonction incombant a
I'organisme concerné). Ces précisions permettront au Mécanisme et aux organismes membres
de mieux gérer les attentes des communautés et de réduire ou dissiper les malentendus
potentiels, qui pourraient engendrer une baisse de confiance, si les communautés estiment
gue le Mécanisme n’accomplit pas ce qu’il a promis.

Retour d’informations pour instaurer la confiance

Une fagon de préserver la confiance de la communauté consiste a bien gérer le systeme de
dépot de plaintes lui-méme. Il faut déployer tous les efforts pour que les plaintes pour SEA
et « non-SEA » soient traitées dans les meilleurs délais, afin que les plaignants se sentent
écoutés et que la confiance dans la responsabilité des organismes soit préservée.
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A noter |

Le Mécanisme communautaire peut se heurter a des difficultés lorsqu’il
s’agit de donner des informations en retour a la communauté en raison des regles qui
régissent les relations entre le Mécanisme et les organismes qui méenent des enquétes
sur les plaintes. Des qu’une plainte est renvoyée a un organisme pour qu’il méne
une enquéte, il est laissé a la discrétion de I'organisme de donner au Mécanisme des
détails sur I'enquéte, le résultat et toute mesure disciplinaire prise. Un Mécanisme ne
pourra peut-étre pas tenir le plaignant au courant de I'état

d’avancement ou du résultat du cas, parce qu’il na pas Voir la section intitulée
d’informations a lui donner. absence de suivi peut donner «RolelduiMecanismelaptes

. ) ). i . le renvoi », dans le chapitre
aux survivants/plaignants I'impression que leur plainte a du Guide, « Renvoi des
été oubliée, et ils auront un sentiment d’insatisfaction a allégations de SEA aux fins

I'égard du Mécanisme, qui peut s’étendre a la communauté denquete et de suivi ».

plus large. Le Mécanisme doit recommander
aux organismes membres de communiquer Pour plus d’informations sur le retour
des informations sur I'état d’avancement et d’informations aux survivants et la gestion des
, . attentes, voir le chapitre du Guide, « Renvoi
le résultat des cas, Iorsque leurs pollthues des allégations de SEA aux fins d’enquéte et de
internes le permettent et, en parﬁculier’ de suivi ». Voir aussi les Procédures opérationnelles
faire en sorte que les survivants/plaignants ~ Mmendiales - concernant la - coopération
interorganisations au sein des mécanismes
comprennent l'incidence des politiques communautaires de plainte au sujet de
institutionnelles de l'organisme sur le degré ~ I'engagement des organismes a communiquer

. . . les informations essentielles sur les dossiers.
d’information donnée.

Un moyen pour le Mécanisme d’exercer un certain contrdle sur le retour d’informations
est de faire preuve de vigilance lorsqu’il donne aux survivants/plaignants les informations
dont il dispose. Accuser réception de la plainte, informer de la date de renvoi a 'organisme
concerné et procéder a des vérifications avec le plaignant aux fins d’un suivi, toutes ces
taches sont du ressort du Mécanisme, et doivent étre effectuées en temps voulu pour
montrer que le Mécanisme prend au sérieux la plainte.
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CHAPITRE |

MISE EN PLACE DE
L’INFRASTRUCTURE DU
MECANISME

—

Pratique exemplaire

Un Mécanisme interorganisations doit étre congu en suivant des principes
essentiels et conformément aux besoins particuliers de la communauté. Ceux qui le
concoivent doivent prendre en considération toutes les questions culturelles et tous les
problémes logistiques, ainsi que les structures de dépot de plainte et d’aide aux victimes
qui existent déja sur le site, dans la structuration du Mécanisme. Le coordonnateur de
I'action humanitaire doit étre pleinement associé a la conception et a la mise en place
d’un Mécanisme.

Le

Mécanisme a pour but de permettre aux personnes d’effectuer un signalement d’une
maniére slre, efficace et adaptée a leur culture. Il doit étre congu en prenant en considération
les principales caractéristiques d’'un dispositif de dépot de plainte efficace
transparence, confidentialité et accessibilité. Il doit tenir compte des problemes pratiques, tels
que la culture locale, la langue et le niveau d'alphabétisation, afin de renforcer son efficacité, et
assurer l'acces aux groupes vulnérables ciblés. Il doit étre élaboré conjointement, en tenant
compte des points de vue de toutes les entités qui y participent : le coordonnateur de I'action
humanitaire et les équipes de pays pour l'action humanitaire, les organismes humanitaires,

les structures locales, le gouvernement et les membres des communautés.

A retenir

: sécurité,

Engagement international d’institutionnaliser les systemes de PSEA dans
toutes les situations d’urgence : Par la Déclaration du IASC sur la PSEA (2015), les
responsables du IASC ont réaffirmé leur engagement a éliminer I'exploitation et les
abus sexuels et a renforcer la lutte de la communauté humanitaire contre ce probléme,
et a créer un véritable systeme de responsabilisation. Ils ont aussi affirmé le réle que
jouent les coordonnateurs de I'action humanitaire et les équipes de pays pour I'action
humanitaire dans la mise en ceuvre de cet engagement dans toutes les interventions
humanitaires*. Selon cet engagement, des efforts doivent étre déployés pour instaurer
un Mécanisme et des stratégies de prévention de I'exploitation et des abus sexuels, dés
le début d’une situation d’urgence.

*  La Déclaration du IASC sur la PSEA énonce trois points d’action pour remplir les engagements en matiére de PSEA :
« Renforcer les attributions du coordonnateur de I'action humanitaire en matiere de PSEA, afin que la protection
occupe une place clairement définie dans I'architecture humanitaire et que la responsabilité qui incombe au IASC,
a I'échelle du systéeme, d’élaborer des stratégies et des plans d’action pour la PSEA soit institutionnalisée, [...] ce qui
consisterait a élaborer des mécanismes de plainte, a faire en sorte que les survivants aient acces a une aide adéquate

immédiate et a plus long terme, a établir une coordination interorganisations pour le renvoi des allégations ... ».
Déclaration du IASC sur la PSEA, 11 décembre 2015, point d’action 2.
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Principes

En gardant a l'esprit 'objectif du Mécanisme, les parties prenantes doivent construire un
dispositif qui incorpore les principes essentiels. Les éléments ci-aprés sont fondamentaux
dans tout mécanisme de plainte efficace® :

[] Confidentialité : Le Mécanisme restreint I'accés aux informations et a leur diffusion, et
aide a créer un environnement dans lequel les survivants/plaignants peuvent signaler
des allégations et recevoir I'assistance nécessaire, sans faire I'objet de stigmatisation.

[0 Accessibilité : Le Mécanisme peut étre utilisé par autant de personnes que possible dans
sa zone d’activité ; il a mis en place des mesures spéciales pour les groupes vulnérables,
informe les communautés des modalités de signalement de SEA, et encourage le dépot
de plaintes, lorsque cela est nécessaire.

[ Sécurité : Le Mécanisme prend en considération les dangers et les risques potentiels pour
toutes les parties, incorpore des moyens de prévenir les dommages et les préjudices,
offre une protection physique et prend des mesures pour éviter d’éventuelles représailles
contre les survivants/plaignants, et offre un espace s(r pour signaler les cas.

[ Transparence : Les membres de la communauté touchée connaissent l'existence du
Mécanisme, peuvent contribuer a son élaboration et savent comment y accéder.

Questions pratiques

Les réponses a ces questions seront utilisées pour la conception du Mécanisme :

e Sile Mécanisme est dans un camp, celui-ci est-il est fermé ou ouvert ?

e Combieny a-t-il de bénéficiaires présents ?

e Quel est le nombre d’organismes humanitaires intervenant sur le site ? Combien de
travailleurs humanitaires (y compris les volontaires et les entrepreneurs) ?

e Quels sont les mécanismes de dépdt de plainte et de retour d’informations qui
existent ?

e Quels sont les voies et les services d’assistance aux victimes déja mis en place ?

e Y a-t-il des organismes intervenant dans la région qui ne se sont pas engagés a
ceuvrer pour la PSEA et a collaborer avec le Mécanisme ?

Le nom du mécanisme peut influer fortement sur la fagon dont il sera percu. Alors que
I'objectif premier du Mécanisme est de recevoir et de renvoyer aux organismes concernés les
plaintes déposées contre le personnel humanitaire, mettre en lumiere ce réle n’est peut-étre
pas la meilleure maniéere d’approcher les acteurs sur le site. Face a une résistance de la part du
personnel ou de la direction d’un organisme humanitaire, des gouvernements, etc., lors des
consultations préliminaires, il faut souligner le role du Mécanisme dans I'acces des victimes a
I'assistance, et envisager de ne pas utiliser le nom « mécanisme de dépdt de plaintes », mais
de le présenter comme un « mécanisme de retour d’informations et d’orientation ».

Liens avec les mécanismes existant

Un CBCM-PSEA doit étre concu en coordination avec les structures de dépét de plainte et
de retour d’informations qui sont déja en place, afin 1) de ne pas faire double emploi, et
2) de répondre aux besoins de la communauté. Pour éviter de créer des processus paralléles,
il est conseillé a ceux qui congoivent le Mécanisme dans un cadre particulier de recenser les

15 Extrait du manuel d’Interaction intitulé, Step-by-Step Guide to Addressing Sexual Exploitation and Abuse (juin 2010).
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dispositifs de plainte des organismes, notamment ceux des ONG locales et internationales,
pour veiller a ce que la conception du mécanisme s’aligne sur ces dispositifs, et facilite ainsi la
réception et le renvoi des plaintes. La prise en compte des dispositifs existants favorise aussi
I'appropriation du Mécanisme par les organisations locales et le gouvernement héte, ce qui
contribue a pérenniser le systéme.

Un Mécanisme doit prendre en compte les préférences de la communauté
pour les voies de signalement. Il convient de noter en particulier tout systéme
autochtone de dépo6t de plainte qui existe, qu’il soit formel ou informel. Il faut évaluer
soigneusement ces systémes et s’en inspirer, et les associer au Mécanisme pour
éviter d’en faire un systeme « que des étrangers se sont approprié ». Par exemple,
une étude effectuée au Kenya indique que les communautés ont utilisé divers
processus de dépot de plainte — parmi lesquels les voies gouvernementales locales et
des méthodes traditionnelles de reglement des conflits — et ne se sont pas toujours
adressées d’abord aux mécanismes de plainte gérés par des ONG.

Avantages interorganisations

L'un des plus grands avantages d’'un Mécanisme interorganisations est de faciliter I'accés
des populations touchées au dépo6t de plaintes : les survivants n‘auront plus besoin de
déterminer quel est l'organisme qui emploie I'auteur de l'acte ni d’identifier ensuite les
mécanismes de plainte adéquats auxquels ils peuvent soumettre des allégations. En outre,
le systéme de renvoi intégré réduit les écueils éventuels auxquels peuvent faire face les
plaignants, par exemple, les frais de voyage, les obstacles linguistiques, la stigmatisation
potentielle et la confusion causée par les procédures et les mécanismes de signalement. En
coordonnant les actions, le Mécanisme interorganisations peut étre un « guichet unique »
pour les plaignants, ou ils pourront mener a bien le processus en se sentant a l'aise et en
toute sécurité.

Liens avec les partenaires s’occupant de questions liées a la violence sexiste

Un Mécanisme doit aussi étre concu en coordination avec les initiatives qui existent pour
combattre et réduire la violence sexiste. « La PSEA est un aspect important de la prévention
de la violence basée sur le genre. Par conséquent, les actions dans ce domaine doivent
s‘appuyer sur l'expertise et les programmes relatifs a cette derniére, notamment pour
garantir les droits des survivants et le respect des autres principes directeurs. »%* Parce que
I'exploitation et les abus sexuels sont une forme de GBV, les parties prenantes du Mécanisme
doivent promouvoir une compréhension commune des différentes responsabilités au sein
du réseau national de PSEA et du mécanisme de coordination GBV, ainsi que la volonté
de coopérer. Ainsi, il est important que le coordonnateur du sous-groupe sectoriel
GBV comprenne les principes fondamentaux et les normes de conduite en matiere de
PSEA, et s'emploie a les promouvoir. Le Mécanisme est chargé de faire en sorte que les
coordonnateurs de ce sous-groupe sectoriel soient tenus au courant des procédures et
processus locaux de signalement d’allégations de SEA, afin de faciliter le renvoi des cas.

16 Directives du AISC concernant la violence basée sur le genre (2015).
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Outils

Les Directives du IASC concernant la violence basée sur le genre (2015)
examinent les facteurs qui distinguent l'exploitation et les abus sexuels d’autres
formes de violence sexiste, ce qui peut étre utile pour former les acteurs qui
s’occupent des questions relatives a la violence sexiste a la PSEA.

A retenir |

Ce qui est peut-étre le plus important, les réseaux nationaux de PSEA doivent
coopérer avec les mécanismes de coordination GBV afin que les survivants d’exploitation
et d’abus sexuels aient acces aux services. Ces réseaux ont la responsabilité de veiller
a ce que des mécanismes d’assistance aux victimes soient en place pour les survivants,
mécanismes qui doivent idéalement s’appuyer sur les services de lutte contre les
violences sexistes et les systemes d’orientation existants pour harmoniser la fourniture
de services et éviter de créer, en paralléle, des structures de services SEA. Un exercice
préliminaire de cartographie doit étre effectué pour recenser les infrastructures
d’assistance existantes, y compris les services médicaux et psychosociaux. Les acteurs
s’occupant de questions relatives a la violence sexiste qui
collaborent avec le CBCM-PSEA et/ou avec des survivants  Pour plus d’informations sur
d’exploitation et d’abus sexuels doivent étre formés pour |- onissement de la fiste des
i p_ o ) i p i fournisseurs  d’aide, voir le
établir la distinction entre la GBV et la SEA, étant donné  chapitre du Guide « Fourniture
que les besoins particuliers des survivants d’exploitation ~ dune aide rapide et appropriée

, R - e aux plaignants et aux victimes ».
et d’abus sexuels seront peut-étre traités différemment.

Structure organisationnelle

Alors que chaque Mécanisme interorganisations aura une structure organisationnelle
différente, élaborée sur la base des consultations auprés des communautés et des
ressources disponibles, les roles définis ci-aprés sont essentiels au bon fonctionnement
d’un Mécanisme :

— Outils ~

Voir les Procédures opérationnelles mondiales concernant la coopération
interorganisations au sein des mécanismes communautaires de plainte (annexe 3),
qui définissent les robles, les responsabilités et les limites des acteurs, ainsi que la
procédure de gestion des plaintes et les relations interorganisations convenues entre
les organismes au niveau du siége.

— J

Coordonnateur de ’action humanitaire

La Déclaration du IASC sur la PSEA (2015) a réaffirmé le role des coordonnateurs
de l'action humanitaire et des équipes de pays pour l'action humanitaire, dans la
mise en ceuvre des engagements en matiére de PSEA dans toutes les interventions
humanitaires. Elle a aussi renforcé les attributions des coordonnateurs de laction
humanitaire dans ce domaine, qui sont en cohérence avec celles des coordonnateurs
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résidents'’, a savoir : création de mécanismes de dépo6t de plainte, faire en sorte que
les survivants aient accés a une assistance immédiate et appropriée et a plus long
terme, coordination du renvoi des allégations entre les organismes. Par conséquent,
il est fondamental que les initiatives de création d’un Mécanisme soient menées en
étroite coordination avec le coordonnateur de I'action humanitaire en poste sur le site.

Comité de pilotage

Cet organe est composé de membres de la direction (chef du bureau ou du bureau
auxiliaire) des organismes participants au niveau du pays ou du bureau auxiliaire pour
orienter et soutenir la conception, la mise en ceuvre et le suivi des activités du Mécanisme.
Les membres du comité de pilotage facilitent l'identification ou la désignation des
points focaux au sein des organismes respectifs, participent activement aux réunions de
coordination, prennent les décisions liées a la PSEA au nom de leur organisme, mettent en
place des normes de responsabilité et de qualité, et s’emploient collectivement a élaborer
des stratégies de prévention et a dégager des ressources pour soutenir le Mécanisme. Le
comité de pilotage étant l'organe de supervision du Mécanisme le plus élevé, les cadres
de références des membres qui le composent doit comporter le calendrier des réunions
interorganisations qui se tiendront régulierement pour faire le point sur les progrés réalisés,
cerner les lacunes dans la programmation du Mécanisme et trouver des solutions (voir des
exemples de cadres de référence, a I'annexe 4). Le comité de pilotage doit étre créé avant
que le Mécanisme soit opérationnel afin qu’il y ait une supervision et une adhésion de la
direction au niveau du terrain.

Les membres du comité de pilotage sont chargés de :

[1 Veiller a ce que tous les membres du personnel lisent et comprennent les procédures
internes de traitement des plaintes pour exploitation et abus sexuels de leur organisme,
déclarent en avoir pris connaissance et y adhérent, y compris le code de conduite
institutionnel, le mécanisme interne de signalement, les mesures et les procédures
de soutien et d’aide aux victimes, et la gestion des plaintes concernant le personnel.
Le personnel qui joue un role dans la prévention et la lutte contre I'exploitation et les
abus sexuels doit comprendre et signer, en particulier, un code de conduite (ou autre
document similaire)*®, qui adhére aux normes internationales relatives a la PSEA.

[] Sensibiliser le personnel a l'exploitation et aux abus sexuels par des formations
d’initiation et d’orientation dispensées aux nouveaux membres du personnel et des
cours de remise a niveau des connaissances destinés au personnel actuellement en
poste, qui porteront sur la PSEA, le code de conduite, I'importance de respecter les
politiques relatives a I'exploitation et aux abus sexuels, et les procédures de signalement
des incidents.

17 Le coordonnateur résident des Nations Unies est chargé de veiller a ce qu’un réseau de points focaux soit mis en place pour
mettre en ceuvre les dispositions de la Circulaire du Secrétaire général relative a I'exploitation et aux abus sexuels (2003),
et de soutenir I"élaboration et la mise en ceuvre d’un plan d’action au niveau national pour les questions liées a la PSEA.
Le coordonnateur résident, en consultation avec les acteurs compétents, désigne également une ou plusieurs personnes/
entités chefs de file au niveau national, qui seront chargées d’élaborer et de coordonner les interventions concernant
I'exploitation et les abus sexuels et I'assistance aux victimes (PNUD, description du poste de coordonnateur résident des
Nations Unies, 29 janvier 2009).

18 Le personnel doit signer le code de conduite de son organisme ou un code de conduite commun, si le Mécanisme a élaboré
un tel code. Voir la section du présent Guide intitulée, « Note spéciale sur les codes de conduite communs ».
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Apporter un appui aux points focaux du Mécanisme et veiller a ce qu’ils aient acces
directement au chef de bureau (bureau auxiliaire et bureau de pays) et au siége de
I'organisme pour exécuter leurs fonctions :

e Faire en sorte que les ressources humaines et les aspects programmatiques
soient associés a la PSEA ;

e \Veiller a ce que les points focaux désignés participent activement au Mécanisme
PSEA interorganisations, et que suffisamment de temps leur soit accordé pour
participer régulierement aux réunions du Mécanisme ;

e Incorporer lesresponsabilités en matiere de PSEA dans leurs rapports d’évaluation
des performances.

Promouvoir I'adhésion des organismes aux procédures de prévention de I'exploitation et
des abus sexuels, ce qui consiste mais sans s’y limiter a :

e Agir avec diligence pour empécher que les contrevenants | Pour plus d’informations sur

ient ré L. la prévention de I'exploitation
solent reengages ; et des abus sexuels, voir le

e Faire en sorte que des services d’assistance aux victimes | chapitre du Guide, « Activités
soient fournis ; et politiques de prévention ».
’

e Prévenir les représailles en cas de dénonciation ; et
e Exiger I'adhésion aux clauses relatives a la PSEA dans les accords de coopération.

Sensibiliser les partenaires d’exécution a la PSEA et renforcer leurs capacités dans ce
domaine, dés qu’ils sont sélectionnés, ce qui consiste mais sans s’y limiter a :

e Veiller a ce que les partenaires d’exécution comprennent bien ce que signifient
I'exploitation et les abus sexuels et connaissent leurs obligations et leurs
responsabilités dans la prévention et le signalement des cas® ;

e Encourager les partenaires d’exécution a participer au - <
Mécanisme et a créer/renforcer leurs propres politiques | Pour plus d'informations
de PSEAZO; et sur les formations a la PSEA

o Incl | . dexé . d | P . destinées aux partenaires
nclure les partenaires d'execution dans les formations d’exécution, voir le chapitre

sur la PSEA, autant que possible, pour faire en sorte qu’ils | du Guide, « Personnel
A . N humanitaire : formation et
adhérent a la PSEA et s’engagent a la mettre en ceuvre. umanitaire = formation

renforcement des capacités ».
N J

Exemple

L'évaluation du projet pilote du IASC a montré que les membres du comité
de pilotage avaient aussi assumé une fonction de responsabilisation. En I'absence de
procédures pour le retour d’informations au Mécanisme sur les enquétes concernant les
cas, les comités directeurs sur les deux sites pilotes ont utilisé leur influence entre pairs
pour encourager les organismes homologues a suivre les enquétes en communiquant
les informations appropriées. Le personnel sur le terrain a aussi rapporté qu’en raison
d’une certaine pression sociale, il fallait avoir des relations avec les populations touchées
en faisant preuve du plus grand niveau de professionnalisme, lorsque le chef d’un
organisme était membre du comité de pilotage, chargé de la PSEA.

19

20

Les obligations et les responsabilités des partenaires d’exécution en matiére de PSEA peuvent étre explicites et rendues
contraignantes en ajoutant une clause relative a la PSEA dans les accords de partenariat. Voir des exemples de clauses
contractuelles relatives a la PSEA a I'annexe 4. Voir aussi la Déclaration du IASC sur la PSEA (2015), qui demande une
application plus stricte de ces clauses, et la section sur les clauses relatives a la protection dans les contrats, dans le chapitre
intitulé, « Activités et politiques de prévention », du présent Guide.

Que les partenaires d’exécution soient ou non des membres du Mécanisme, toutes les plaintes regues par le Mécanisme
doivent étre traitées et renvoyées aux services compétents. Pour plus d’informations sur le renvoi des allégations de SEA
aux entités non participantes, voir le chapitre du présent Guide intitulé, « Renvoi des allégations de SEA aux fins d’enquéte
et de suivi ».
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Points focaux du Mécanisme

Ce sont des agents sur le terrain désignés au sein des organismes membres du Mécanisme
dont le réle est de recueillir et d’enregistrer les plaintes. lls sont aussi chargés, lorsque les
plaignants s’adressent a eux de maniere proactive, de recevoir les plaintes présentées en
personne et d’enregistrer les informations en utilisant un formulaire type de signalement
des incidents (voir le modele de signalement des incidents, a I'annexe 4). lls apportent
un soutien dans l'organisation des consultations auprés des communautés, les campagnes
de sensibilisation, les formations et le suivi des plaintes.
Sur le plan technique, les points focaux des organismes Pour  plus  d'informations

b du Mé . doi t . f fi ot sur les criteres auxquels
membres du Mécanisme doivent recevoir une formation, étre | (. o e les
motivés, participer régulierement aux réunions et respecter la points focaux du Mécanisme,

confidentialité des allégations de SEA. voir le chapitre du Guide,
« Organismes humanitaires ».

— Exemple

Le calendrier des réunions régulieres auxquelles assisteront les points focaux
doit étre fixé au début de la conception du Mécanisme, et le respect du calendrier
doit étre inclus dans les cadres de référence des points focaux. L'évaluation du projet
pilote du IASC a constaté qu’a peine la moitié des points focaux désignés participaient
a la plupart des réunions qui se tenaient sur un site pour diverses raisons, telles que
les jours fériés, les congés de détente/congés payés, des contraintes de voyage et
des obligations concurrentes liées aux programmes. Cette participation irréguliere
nuit directement a l'efficacité des points focaux et, a travers eux, a l'efficacité de leur
organisme et du Mécanisme lui-méme.

Coordonnateur du CBCM/PSEA - Fonction d’examen des plaintes

Lune des fonctions du coordonnateur est d'examiner les | oo oius dinformations sur
plaintes recues par le biais du Mécanisme aux fins d’un renvoi le coordonnateur du CBCM/
a l'organisme concerné et de lorientation vers les services ZSUEIQE «"‘:Srsu'ferclzadplitr;ebm‘iz
d’assistance aux victimes. LUexamen indépendant et le renvoi du Mécanisme ».

des plaintes constituent I'une des fonctions les plus importantes
du Mécanisme. En tant que passerelle entre la communauté et 'organisme responsable du
suivi (c’est-a-dire celui qui emploie un auteur présumé d’exploitation et d’abus sexuels), le
Mécanisme doit évaluer la nature de chaque plainte et larenvoyer selon des normes objectives
pour s’acquitter de ses obligations a I'égard des deux parties. Lexamen des plaintes par une
personne indépendante renforce I'image — trés importante — de neutralité et d’objectivité
du Mécanisme. Cela permet aussi d’évaluer les plaintes en utilisant un ensemble unique de
normes, alors que les organismes appliquent les critéres de leur choix a la réception d’une
plainte. Enfin, limiter 'examen a une seule personne réduit le risque de fuite d’informations
sensibles et favorise un traitement des plaintes dans les délais.

Comme décrit en détail dans le chapitre sur le renvoi des allégations de
SEA, le coordonnateur détermine s’il s'agit d’une plainte pour exploitation et abus
sexuels, renvoie la plainte a I'entité concernée (si plainte pour SEA) ou la transmet a
I'entité appropriée (si plainte « non-SEA »), et enregistre la plainte aux fins d’un suivi.
Ni le coordonnateur du CBCM/PSEA ni les points focaux du Mécanisme ne ménent
d’enquéte sur les plaintes.
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La fonction d’évaluation des plaintes doit étre clairement définie dans les cadres de
référence du coordonnateur, par souci de transparence a I'égard de toutes les parties
(plaignants, organismes participants, etc.). Le coordonnateur suivra aussi les cas renvoyés et
facilitera le retour d’informations au plaignant/survivant ; les modalités de communication
qu’il utilisera pour communiquer avec les organismes chargés de 'enquéte doivent donc étre
définies clairement dans les procédures opérationnelles permanentes du CBCM.

Etant donné que les attributions du coordonnateur de I'action humanitaire en
matiére de PSEA, y compris I'élaboration de mécanismes de plainte et le renvoi des
allégations de SEA, ont récemment été renforcées, le coordonnateur du CBCM/PSEA
doit I'informer pleinement des actions entreprises concernant le renvoi des cas.

— Exemple

Le CBCM/PSEA mis en place en Ethiopie a choisi une structure d’examen
de plaintes sous la forme d’un « centre d’échange », constitué des points focaux du
Mécanisme de chaque organisme participant. Lors des réunions qui se tenaient
régulierement au centre d’échange, les représentants des organismes discutaient des
tendances de I'exploitation et des abus sexuels dans la communauté et des questions
qui y sont liées, et établissaient des stratégies pour les activités de PSEA. Pour
examiner les plaintes, deux ou trois membres étaient sélectionnés sur la base d’une
rotation pour limiter la connaissance d’informations sensibles. Le centre d’échange a
été un moyen d’effectuer un examen indépendant des plaintes et un lieu de partage
des informations (non sensibles) entre les organismes. Depuis la finalisation du projet
pilote, les départements juridiques des organismes ont indiqué que leurs politiques
internes ne soutiendront pas une structure d’examen des plaintes composée de plusieurs
organismes. C’est le coordonnateur du Mécanisme qui procédera a l'examen des plaintes
et au renvoi des allégations, afin de limiter la connaissance des éléments du dossier a
une seule personne (voir le diagramme de traitement des plaintes, a I'annexe 4).

Role des pairs dans la procédure d’examen du Mécanisme

Lexamen indépendant des plaintes par le Mécanisme interorganisations est un moyen de
responsabiliser les organismes. Le coordonnateur du CBCM/PSEA peut suivre la plainte aupres
de l'organisme qui emploie la personne visée par la plainte, en incitant a prendre des mesures
si rien n’est fait pour mettre fin a 'exploitation ou aux abus sexuels qui sont commis. Alors
gue la capacité de suivi aupres de l'organisme concerné sera fondée sur la coopération de
I'organisme et les procédures de traitement des cas/protection des données, une structure
d’examen indépendante peut avoir une fonction symbolique de supervision.
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Procédures opérationnelles permanentes

Les regles, les procédures, les roles et les responsabilités spécifiques, ainsi que les
méthodes de communication et de coordination entre les organismes participants, dans
chaque Mécanisme, doivent étre clairement définies dans les procédures opérationnelles
permanentes et approuvées par le comité de pilotage au début de la conception du
Mécanisme.Undocument quidéfinitclairementle mode opératoire du Mécanisme contribue
a améliorer sa sécurité et son efficacité, et encourage la transparence et la responsabilité
a I'égard de tous les acteurs concernés. Les procédures opérationnelles permanentes
doivent compléter les politiques internes de tous les organismes participants, incorporer
les informations recueillies lors des consultations auprés des communautés et prendre en
compte les questions de s(ireté et de sécurité propres au site d’intervention. Elles doivent
étre établies un utilisant comme modeéle les Procédures opérationnelles mondiales et étre
adaptées au contexte local afin de prendre en considération, par exemple, la population
touchée, les infrastructures d’assistance et les organismes membres intervenant dans ce
contexte humanitaire.

A retenir 1

Procédures opérationnelles mondiales : Les Procédures opérationnelles
mondiales concernant la coopération interorganisations au sein des Mécanismes
communautaires de plainte (annexe 3) ont été élaborées et approuvés par le 1ASC
pour définir comment les organismes peuvent collaborer a des mécanismes conjoints
de plainte, tout en adhérant a leurs politiques internes. Ces ' _ _
procédures, approuvées par les organismes internationaux gg:efr;‘g'rsudrefe;”‘;"r::;:u"r’;:
d’aide humanitaire, devraient faciliter I'élaboration de  opérationnelles mondiales,
procédures opérationnelles permanentes propres aux pays.  Voir lintroduction du Guide.

Procédures opérationnelles permanentes du CBCM : Chaque procédure doit comporter

les éléments suivants:

e Roles et responsabilités des représentants du Mécanisme (membres du comité de
pilotage, points focaux, etc.) et calendrier des réunions.

¢ Procédures pour I'examen des plaintes et le renvoi de toutes les allégations de SEA
qui sont recgues (y compris celles qui mettent en cause un partenaire d’exécution et/
ou un organisme qui n’est pas membre du Mécanisme, et les plaintes anonymes), et
le renvoi des plaintes « non-SEA » qui sont recues.

e Coordonnées des personnes, que pourront contacter les services dans chaque
organisme participant, qui recoivent des allégations de SEA et ménent des enquétes.

¢ Procédures pour I'évaluation des plaintes et I'orientation des survivants d’exploitation
et d’abus sexuels vers les services d’aide aux victimes sur le site, y compris pour
I'identification des acteurs chargés de I'évaluation des besoins et des fournisseurs de
services adéquats sur le site.

e Calendrier des actions du Mécanisme, par exemple, les délais pour le retour
d’informations au plaignant/survivant et le renvoi des allégations a l'organisme
concerné.
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CHAPITRE 2
CHAMP D’APPLICATION
DU MECANISME :

LES PLAINTES POUR
EXPLOITATION ET ABUS
SEXUELS OUTOUTTYPE
DE PLAINTE?

Pratique exemplaire
Les organismes membres du Mécanisme doivent décider quel sera son champ

d’application principal, en tenant compte des problémes logistiques, ainsi que de la
sécurité et des souhaits de la communauté.

Une des premiéres étapes, dans la conception d’un Mécanisme, consiste a déterminer s'il
traitera les allégations d’exploitation et d’abus sexuels uniquement, des plaintes générales
pour conduite répréhensible de la part du personnel, ou des questions plus larges relatives
a l'aide humanitaire/aux programmes. Chaque modeéle présente des avantages et des
inconvénients, et il faut surtout garder a I'esprit qu’il n’y a pas de « bonne » approche —
I'approche qui convient est celle qui consiste a proposer un dispositif s(r et accessible a
la population touchée et tient compte des réalités de la situation humanitaire sur le site,
par exemple, les capacités du personnel humanitaire, les mécanismes de plainte existants,
le niveau d’alphabétisation et I'attitude de la communauté a I'égard du dép6t de plainte.

D Information

Le champ d’application du Mécanisme doit étre établi par le comité de pilotage
en consultation avec les communautés sur le terrain, afin que le Mécanisme tienne
diment compte du contexte local, qu’il réponde aux besoins propres au site/pays et
gu’il s'intégre a d’autres dispositifs de signalement/retour d’informations.
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Une bonne lecon a retenir : la simplicité est préférable. Le Mécanisme ne doit pas semer la
confusion au sein de la population et des parties prenantes en créant un systéme bureaucratique
et trop compliqué et/ou qui fait double emploi. Au contraire, il doit étre un dispositif qui facilite
le signalement pour les bénéficiaires et simplifie le renvoi des allégations de SEA recues aux
services d’enquéte des organismes compétents. Cela limitera

le risque de confusion chez les bénéficiaires en évitant Pour plus d'informations sur
qu’ils soient submergés de possibilités de dép6t de plainte, Fassociation avec les mécanismes

, . le bud du Mé . | f d existants, voir le chapitre du
et économisera le budget du Mécanisme et les efforts du Guide, « Mise en place de

personnel en s’intégrant aux dispositifs qui existent déja, au Vinfrastructure du Mécanisme ».
lieu de partir de zéro.

Avantages et inconvénients

Les avantages et les inconvénients que présentent les trois domaines du champ d’application
du Mécanisme sont les suivants :

Mécanisme SEA
Le Mécanisme ne recoit que des plaintes dans ce domaine :
Avantages :

e En ciblant uniquement I'exploitation et les abus sexuels, les parties prenantes
peuvent accorder toute leur attention et consacrer toutes leurs ressources a
cette question, en menant des activités de prévention et en procédant a un suivi
et a un ajustement des projets plus efficaces.

e Simplicité : les bénéficiaires sauront exactement ou aller pour déposer des
plaintes concernant des actes d’exploitation et des abus sexuels, ce qui peut
encourager le signalement.

e Enayant un mécanisme autonome pour la PSEA, I'importance de cette question
est mise en évidence.

e Les parties prenantes du Mécanisme n‘ont qu’a ajuster les politiques et les
procédures des organismes relatives a la PSEA pour faciliter la coordination
interorganisations.

Inconvénients :

e Instaurer des Mécanismes consacrés exclusivement a la PSEA — et les présenter
comme tels — peut dissuader la population touchée de procéder a un signalement
par crainte de stigmatisation et de représailles. Toute personne qui a été vue
lorsqu’elle accédait au mécanisme de plainte sera associée a I'exploitation et aux
abus sexuels et, par conséquent, risque de faire I'objet de représailles directes
de la part de travailleurs humanitaires ou de membres de la communauté, d’'une
stigmatisation sociale ou de subir la désapprobation de la communauté. Le fait
d’étre vu, en accédant a un tel mécanisme, peut compromettre la confidentialité
et la discrétion, si nécessaires dans la révélation de ce type d’acte.

e En séparant la PSEA des autres questions, il sera plus difficile de la prendre
systématiquement en considération dans les programmes généraux d’aide
humanitaire.

e Les voies physiques de signalement (par exemple, les boites de suggestions) sont
plus susceptibles d’étre détruites lorsqu’elles traitent d’'une question délicate et/
ou qui suscite des tensions sociales, ce qui nuira a la capacité du Mécanisme de
créer des voies de signalement slres et accessibles.
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La création de mécanismes distincts pour chaque type de programme humanitaire
et la conduite répréhensible du personnel est une source de confusion pour les
membres de la communauté et le personnel, exige beaucoup de ressources
(humaines et financiéres), fait double emploi et peut avoir pour conséquence un
taux de participation incohérent, ce qui nuit a la crédibilité de la communauté
humanitaire et a sa capacité d’ajustement des programmes.

Mécanisme pour les cas de conduite répréhensible du personnel

Le Mécanisme recoit des plaintes pour exploitation et abus sexuels, fraude, corruption et

autres problémes liés a une conduite répréhensible :

Avantages :

Le fait d’avoir un mécanisme unique pour traiter tous les cas de conduite
répréhensible du personnel peut faciliter le signalement en limitant les options de
signalement.

Un mécanisme qui traite uniquement les cas de conduite répréhensible du
personnel, etnonles questions générales de responsabilisation, permetuneréponse
plus ciblée en s’occupant d’une seule question thématique, la responsabilité du
personnel.

Regrouper l'exploitation et les abus sexuels avec d’autres questions liées a la
conduite répréhensible du personnel peut faciliter la prise en considération
systématique de la PSEA.

Inconvénients :

Le risque de stigmatisation et de représailles a I'encontre des plaignants
potentiels est le méme qui se pose lors de I'accés a un Mécanisme qui ne traite
gue de I'exploitation et des abus sexuels, étant donné que le personnel et la
communauté savent que le plaignant signale un acte répréhensible du personnel.
Un mécanisme qui regoit certaines plaintes des bénéficiaires, mais pas tous les
types de plainte, peut étre une source de confusion : les personnes ne sauront
pas ou aller pour présenter chaque type de plainte.

Le Mécanisme pourrait ne pas bénéficier du soutien du personnel humanitaire,
gui se sent menacé par un dispositif qu’il pergoit comme un moyen de le surveiller
et de donner des informations sur son comportement. Cela peut aussi créer des
tensions entre le personnel qui mene des interventions humanitaires sur le site
et les points focaux du Mécanisme, qui peuvent étre percus comme jugeant le
comportement de leurs pairs.

Lexamen de multiples questions peut diminuer l'efficacité du personnel ; les
points focaux du Mécanisme devront acquérir des compétences/connaissances
spécialisées pour toutes les questions relatives a la conduite répréhensible du
personnel.

En élargissant le champ d’application du Mécanisme, |'éventail des codes de
conduite des organisations et des politiques pertinentes qui sont applicables sera
plus vaste, ce qui compliquera la coordination interorganisations.

S’iln’y a pas de mécanisme propre a I'exploitation et aux abus sexuels, les dossiers
qui s’y rapportent peuvent étre « éclipsés » par d’autres plaintes.



CHAPITRE 2 Champ d’application du Mécanisme :

les plaintes pour exploitation et abus sexuels ou tout type de plainte ?

Large mécanisme de responsabilisation et de retour d’informations

Le Mécanisme recoit des plaintes pour exploitation et abus sexuels et conduite répréhensible
du personnel, ainsi que des plaintes relatives a des programmes (WASH (Eau, Assainissement
et Hygiene pour tous), abris, protection, articles non alimentaires, etc.) :

Avantages :

e Diminution du risque de stigmatisation et de représailles contre des
survivants/plaignants ayant fait 'objet d’exploitation et d’abus sexuels.

e Simplification, en regroupant toutes les plaintes relatives a des programmes —
évitant toute confusion au sein de la population, quant au choix du lieu ou déposer
une plainte.

e Renforcement du Mécanisme par un partage des ressources d’autres projets
concernant les mesures de responsabilisation ; I'élargissement du champ
d’application peut faciliter le financement par les donateurs, d’'une maniére
générale.

e Regrouper lexploitation et les abus sexuels avec d’autres questions
programmatiques peut faciliter la prise en considération systématique de
la PSEA. Cette question pourra étre intégrée plus facilement si elle n’est pas
traitée séparément ; en intégrant I'exploitation et les abus sexuels dans un vaste
mécanisme de responsabilisation, la PSEA dans ce domaine fera partie du débat
global sur la programmation.

Inconvénients :

e Augmentation du risque de conflit avec les politiques internes des organisations
en matiere de responsabilité, ce qui rend la coordination interorganisations et la
gestion des plaintes plus difficile.

e Ladiversité des questions peut réduire I'efficacité du Mécanisme, et la quantité
d’informations données par les communautés qu’il faut évaluer pour identifier
les allégations de SEA peut entrainer des retards.

e Augmentation du risque que la question de I'exploitation et des abus sexuels
soit « éclipsée » par d’autres plaintes et que des dossiers ne soient pas pris en
considération.

Les programmes de PSEA mis en place par le passé ont montré que le champ d’application
d’un Mécanisme doit étre vaste pour optimiser la sécurité et la confiance dans l'accés au
dispositif. Selon les rapports d’organismes représentés a la conférence de Humanitarian
Accountability Partnership de 2014, qui avait pour theme « Est-ce que les mécanismes
de plainte fonctionnent ? », les mécanismes de plainte congus spécifiguement pour
I'exploitation et les abus sexuels fonctionnent moins bien que ceux qui sont mis en place
pour recevoir des plaintes concernant la fourniture des services des organisations, ainsi que
le comportement de leurs représentants. Le Recueil de pratiques relatives aux mécanismes
communautaires de plainte (2012) note également que I'intégration de la PSEA dans un
mécanisme de dépdt de plainte plus large est une « bonne pratique du secteur » et qu’il
faut éviter de limiter un mécanisme a I'exploitation et aux abus sexuels ou a la conduite
répréhensible du personnel.
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Préoccupations concrétes

Outre I'évaluation des avantages et des inconvénients décrits ci-dessus, les questions de
logistique entreront en ligne de compte dans la définition du champ d’application du Mécanisme.
Par exemple :

e Combien d’organismes participent au Mécanisme (ce qui a une incidence sur les capacités
conjointes des points focaux) ?

¢ Quelle est 'ampleur de I'intervention humanitaire globale (ce qui a une incidence sur le
niveau d’activité d’un large mécanisme de responsabilisation ?

e Quelle est la prévalence de I'exploitation et des abus sexuels sur le site, d’apres les
premiéeres indications ?

e Quelle est I'attitude de la communauté, lorsqu’il s’agit de discuter de questions relatives
aux abus sexuels avec des étrangers et de procéder a un signalement ?

Bilan

La détermination du champ d’application du Mécanisme incombe, en fin de compte, aux
parties prenantes, en prenant en considération les souhaits et les besoins de la communauté
touchée, ainsi que les préoccupations locales concrétes. Que le Mécanisme soit congu
uniquement pour traiter les plaintes concernant I'exploitation et les abus sexuels ou que
son champ d’application soit élargi pour englober les questions relatives a la conduite
répréhensible et a la responsabilité, trois pratiques doivent étre suivies :

1. Le Mécanisme ne doit pas se présenter comme un « mécanisme de plainte pour
SEA ». La pratique a révélé que les bénéficiaires sont moins disposés a soumettre
une plainte en recourant a une voie de signalement consacrée uniquement a
une question sensible comme l'exploitation et les abus sexuels, par crainte
de stigmatisation sociale, pour des problémes de sécurité et en raison d’une
multitude d’autres obstacles.

2. Dans les activités de sensibilisation a I'intention de la communauté touchée et
les formations du personnel des organismes membres du Mécanisme, le champ
d’application et les capacités du Mécanisme doivent étre clairement présentés.
Les bénéficiaires et le personnel des organismes doivent bien comprendre ce qui
est ou n’est pas du ressort du Mécanisme et quel type de plainte celui-ci peut
recevoir.

3. Quel que soit le champ d’application visé, le Mécanisme n’aura aucune influence
sur le type de plaintes présentées par les bénéficiaires. La pratique montre que
la majorité des plaintes « non-SEA ». Par conséquent, un Mécanisme doit avoir
un moyen d’enregistrer et de transmettre des plaintes dans un domaine plus
large, liées a des programmes, a 'organisme ou

au groupe sectoriel concerné — par exemple, Pour plus d'informations sur
le groupe s’occupant des questions WASH, lenregistrement ~ des  plaintes
d bri t fi d ivi - d | « non-SEA » —y compris le suivi —,

es abris, etc. — aux fins d’un suivi ; dans le cas voir le chapitre du Guide « Suivi

contraire, il perdra sa crédibilité aux yeux de la et évaluation, et ajustement des
population touchée. programmes ».
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Outils

Les consultations aupres des communautés, telles qu’elles sont décrites dans le présent
Guide, permettront de mettre en évidence le type de mécanisme de plainte avec lequel la
population locale se sentira a l'aise.

Les ouvrages sur la PSEA, tels que le Recueil de pratiques relatives aux mécanismes
communautaires de plainte (2012) et le rapport de la conférence de Humanitarian
Accountability Partnership de 2014 intitulé, « Est-ce que les mécanismes de plainte
fonctionnent ? », donnent des indications sur I'expérience de mécanismes mis en place par
le passé dans la détermination du champ d’application pour la réception des plaintes.

Les Normes opérationnelles minimales relatives a la protection contre I'exploitation
et les abus sexuels et la Norme humanitaire fondamentale de qualité et de redevabilité
comportent des engagements de coopération, qui peuvent aider les parties prenantes a
obtenir I'adhésion a un mécanisme plus large.




.
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CHAPITRE 3
VOIES SURES ET

ACCESSIBLES POUR LE
SIGNALEMENT DE SEA

— Pratique exemplaire

Des voies de signalement slres et accessibles sont nécessaires pour
permettre aux plaignants de se présenter et d’effectuer des signalements de maniére
confidentielle, et pour les encourager a le faire, sans crainte de représailles ou de
stigmatisation. Un mécanisme bien cong¢u assurera a tous les plaignants I'égalité
d’acces pour procéder a un signalement et pourra surmonter les obstacles culturels,
sociaux et physiques.

Un Mécanisme doit étre mis en place de fagon a ce que les plaignants se sentent libres
de présenter des plaintes en toute sécurité. L'un des éléments les plus importants dans la
conception d’un Mécanisme est la création de voies permettant aux plaignants de signaler
des allégations de SEA.

Voies de signalement pour la communauté touchée

D’abord et avant tout, le Mécanisme doit créer diverses voies de signalement afin de
proposer a la population touchée un large éventail de possibilités de déposer une plainte.

e Une de ces possibilités doit étre le signalement direct, en personne, par exemple
au point focal du Mécanisme d’un organisme, au personnel d’un centre GBV/
pour les femmes ou d’un établissement médical, ou a des membres/chefs de
communautés formés a la PSEA.

e Les bénéficiaires doivent pouvoir effectuer, oralement ou par écrit, des
signalements de SEA, notamment en présentant des plaintes anonymes?,
par exemple en utilisant une boite a suggestions.

e Le Mécanisme doit étudier la possibilité d’utiliser les technologies de I'information
(lorsgu’elles sont disponibles) pour présenter une plainte, c’est-a-dire les SMS
(textos), les lignes téléphoniques d’assistance ou le courrier électronique.

21 Sil'expérience montre que les communautés touchées préferent avoir un moyen de présenter des plaintes sous couvert
d’anonymat, les parties prenantes doivent savoir que la capacité des organismes a traiter des plaintes anonymes et a mener
des enquétes sera affectée et dépendra des politiques d’enquéte institutionnelles des organismes.
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Un Mécanisme devra cerner les obstacles au dép6t de plainte, dés le début, et trouver les
moyens de les surmonter. Ces obstacles peuvent étre :

e Physiques : On empéche les personnes d’accéder au bureau d’un organisme
humanitaire, ou elles ne peuvent pas y accéder a cause d’un handicap ou parce
gu’elles sont dans une situation difficile ;

e Culturels : Le dépdt de plainte pourrait ne pas étre accepté dans certaines
cultures ;

e Sécurité personnelle : Les personnes peuvent craindre des représailles ou une
stigmatisation en raison du dépot d’une plainte ;

e Marginalisation : Certains groupes, comme les jeunes ou les personnes illettrées,
pourraient étre exclus du Mécanisme s’il n’est pas congu pour prendre en compte
leurs besoins.

L’importance de disposer de voies multiples

L'absence de voies de signalement slres et accessibles
peut considérablement porter préjudice au succes
du Mécanisme. S’il y a des difficultés d’acces, cela
signifie que les survivants sont vulnérables — ou se
sentent vulnérables — aux conséquences négatives
du signalement telles que, par exemple, le risque réel
ou et/ou pergu de stigmatisation si les points d’acces
ne sont pas bien situés et que la confidentialité n’est
pas assurée. lls nauront pas confiance dans les voies
existantes et pourraient craindre de les utiliser, et elles
ne seront donc plus d’aucune utilité. En outre, des voies
de signalement non s(ires peuvent provoquer une fuite
d’informations confidentielles, exposant les survivants
au risque de stigmatisation et a une nouvelle victimisation, et également compromettre la
crédibilité du Mécanisme aux yeux de la communauté.

Lors de la
conception et de la mise
en ceuvre du Mécanisme,
les communautés doivent
étre consultées et leur
participation active doit
étre encouragée, afin de
susciter leur adhésion au
Mécanisme, d’une maniéere
générale, et aux voies de
signalement, en particulier.

Avoir diverses voies de signalement peut aussi aider a surmonter les difficultés pratiques
auxquelles font face les plaignants, par exemple la distance qu’une personne doit parcourir
pour signaler un cas. Lors de la conception des points d’acces pour le dép6t de plainte, les
organismes doivent prendre en considération I'anonymat et prévoir des possibilités pour les
personnes qui n‘ont pas de téléphone portable ni acces aux services internet, et pour celles
qui ne savent pas lire et/ou écrire. Le Mécanisme doit offrir la possibilité de soumettre une
plainte par écrit et oralement, selon la préférence du plaignant.

Un acces adéquat aux voies de signalement signifie aussi que le nombre de voies mises en
place par rapport a la taille de la communauté visée est suffisant. Si I'acces aux voies de
signalement est difficile, parce qu’elles sont saturées, des plaignants potentiels pourraient
renoncer a déposer plainte. En décidant du nombre et de I'emplacement des voies de
signalement, il faut prendre en compte la distance que les plaignants devront parcourir pour
accéder au mécanisme, les conditions météorologiques et d’autres obstacles, un handicap
qui rend l'acces plus difficile et 'absence d’intimité lors du dépot de la plainte.
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Colits pour le plaignant : Il est important d’envisager ce que cela « colte » de
déposer une plainte — en argent dépensé pour des appels téléphoniques ou en temps
qui n‘est pas consacré a d’autres taches — et de quelle maniére le Mécanisme peut
offrir un soutien aux plaignants et réduire ces colts. Idéalement, il faut s’efforcer de
créer un mécanisme de signalement qui ne nécessitera pas de colts excessifs pour le
survivant/plaignant.

Autres éléments essentiels pour des voies de signalement sires et accessibles :

e Elles doivent tenir compte des spécificités culturelles et surmonter les obstacles
culturels. Par exemple, s’il est universellement recommandé d’avoir un personnel
féminin pour parler aux survivantes d’exploitation ou d’abus sexuels, il est nécessaire,
plus particulierement, que les femmes aient la possibilité de signaler un cas a une
autre femme dans des cultures ou les discussions entre les hommes et les femmes
sur les abus sexuels ne sont pas vues d’un tres bon ceil.

e Elles doivent étre absolument confidentielles. Ce point est vital pour la sécurité et
la sreté du survivant/plaignant, le droit de 'accusé a une procédure réguliére, et
I'efficacité durable du Mécanisme. La confidentialité est un droit pour le survivant/
plaignant, l'auteur présumé de l'acte et les éventuels témoins.

e Elles doivent étre concues de maniére a surmonter les obstacles linguistiques. Le
Mécanisme doit pouvoir recevoir et traiter des plaintes dans la langue locale ou
tribale, selon le cas. Dans les communautés ou le taux d’illettrisme est élevé, il faut
prévoir des moyens de déposer des plaintes oralement.

e Elles doivent s’appuyer sur les contributions des communautés recueillies lors des
consultations.

e Elles doivent étre soutenues par des campagnes d’information pour faire en sorte
que les communautés sachent comment et

ou accéder aux diverses voies de signalement. Pour plus dinformations sur les

préférences des plaignants pour le retour
d’informations exprimées lors du recueil

~

e Elles doivent étre congues pour une

communication dans les deux sens, étant des plaintes, voir la section intitulée
donné que la voie utilisée pour déposer une « Recueil des plaintes présentées en

. . L, personne », dans le chapitre du Guide,
plainte est souvent celle qui sera utilisée pour « Réception et examen des plaintes ».
le retour d’informations. ~ <

Le signalement des cas, en personne ou « face a face », aux points focaux du Mécanisme
doit toujours étre possible. Cette dimension humaine du processus permet de créer des
relations et, d’'une maniere générale, de recueillir une plainte de maniére plus approfondie.
Les espaces pour le signalement en personne ou « espaces slrs » doivent étre préparés
a traiter divers sujets, outre l'exploitation et les abus sexuels. Dans la pratique, des
bénéficiaires peuvent soumettre des plaintes concernant une question moins délicate a
un mécanisme de plainte, pour « faire un essai », avant de présenter une plainte sur un
theme aussi sensible que I'exploitation et les abus sexuels. Les relations qui se créent lors
du signalement en personne peuvent aider un survivant a parler plus facilement des abus
ou de I'exploitation qu’il a subis, que s’il était face a un étranger.



Guide des pratiques exemplaires :
Mécanisme communautaire de plainte interorganisations pour la protection contre I'exploitation et les abus sexuels

— Exemple

Créer un espace slr pour les femmes dans la communauté peut encourager le
signalement avec le temps. Des lieux comme les centres pour les femmes, qui servent
de voie de signalement de plaintes, mais qui sont aussi des lieux communautaires s(rs,
inspireront confiance aux bénéficiaires et les aideront a se sentir plus a l'aise pour
signaler des allégations de SEA. Dans le Mécanisme mis en place en Ethiopie, dans le
cadre du projet pilote du IASC, un foyer sr a été créé pour les femmes a l'intérieur d’'un
centre de santé. Dans ce lieu, les survivantes n’étaient pas immédiatement identifiables
par les autres personnes qui se rendaient au centre de santé ; en outre, comme cette
structure existait déja, les femmes la connaissaient et s’y rendaient en toute confiance.
Cet espace s(r a permis de recueillir des plaintes, présentées en personne, pour
exploitation et abus sexuels : sur les six allégations recues en Ethiopie, trois ont été
présentées par I'intermédiaire du centre de santé*, deux ont donné lieu a des mesures
disciplinaires de la part des organismes concernés. Les femmes ont décrit le sentiment
d’étre plus a l'aise pour procéder a un signalement dans un espace s(r et auprés d’une
personne de confiance.

*  Les autres plaintes ont été soumises en utilisant les boites a suggestions.

— Outils

e Pour le signalement en personne, I'utilisation d’un formulaire type de signalement des incidents facilite
la cohérence des données relatives aux plaintes.

e Les Directives du CIAB relatives a des organisations plus slires comportent des instructions sur la
réception des plaintes, en étant a I'écoute de la personne.

e Des listes récapitulatives, basées sur le formulaire de signalement des incidents du Mécanisme,
permettent de saisir toutes les informations nécessaires lors du recueil de la plainte. Ces listes peuvent
aussi étre mises a la disposition du personnel et de la communauté, en tant qu’outil de sensibilisation.

Signalement aux chefs de communauté

Certains plaignants préféreront peut-étre signaler des actes répréhensibles commis par des
travailleurs humanitaires aux chefs de leur communauté. Dans ce cas, le Mécanisme doit
identifier les principaux chefs des communautés et les former, pour qu’ils soient les points
focaux de la communauté pour les questions de PSEA. La formation doit porter sur les
aspects suivants : notions générales sur la PSEA, modalités de réception des plaintes (assurer
la confidentialité, préserver la sécurité et la dignité du plaignant, obtenir les informations
nécessaires) et procédures de renvoi des plaintes, ce qu’on peut attendre du processus
de renvoi, et les modalités d’aide aux survivants. Conformément aux instructions qui leur
sont données, les points focaux de la communauté doivent transmettre immédiatement
les plaintes au Mécanisme, afin que les allégations puissent étre renvoyées a I'organisme
compétent chargé de I'enquéte et que les victimes puissent bénéficier d’une assistance.
Leur role et leurs relations avec le Mécanisme doivent étre bien compris et décrits dans les
Procédures opérationnelles permanentes du CBCM, en indiquant en particulier qu’ils ne
doivent pas procéder a un recueil de preuves ni mener des enquétes.
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Lorsque les consultations auprés des communautés révelent une préférence
pour le signalement de questions délicates aux chefs des communautés/traditionnels, et
en particulier si la population a déja confiance dans ce processus et I'utilise, la formation
des chefs des communautés a la PSEA et aux procédures de renvoi du Mécanisme peut
renforcer la protection de la communauté. Cependant, le Mécanisme doit aussi évaluer
I'avantage que présente le recours a cette voie de signalement qui tient compte des
spécificités culturelles, par rapport au principe de confidentialité, étant donné qu’il y aura
davantage de personnes qui auront connaissance de la plainte. En faisant appel aux chefs
des communautés comme points d’accés, le contréle des informations sensibles par le
Mécanisme pourrait étre plus restreint. En outre, il faut tenir compte du fait que les chefs
des communautés peuvent étre impliqués dans la perpétuation d’attitudes qui tolérent
I'exploitation et les abus sexuels et/ou stigmatisent les survivants. Ces points ont moins
d’impact et sont peut-étre discutables, si les bénéficiaires signalent les cas aux chefs des
communautés, indépendamment des voies « officielles » du Mécanisme, et informer ces
personnes des procédures du Mécanisme ne peut que les aider en favorisant un processus
fondé sur des principes.

Signalement direct a I’organisme concerné

Le Mécanisme doit inciter les organismes a créer un
dispositif interne de signalement de cas. De nombreux
organismes n’ont pas de systemes de signalement direct des
plaintes bien établis, malgré la désignation de points focaux
PSEA, conformément aux engagements internationaux®.

Pour plus d’informations sur la
nécessité de mettre en place des
mécanismes internes de plainte,
voir le chapitre du Guide, « Renvoi
des allégations de SEA aux fins
d’enquéte et de suivi ».

Ceux qui sont en place sont peut-étre difficiles d’acces ou leur utilisation pour soumettre
des allégations de SEA n’est pas tres claire. Un systeme de signalement bien situé au sein
des organismes participants pour recevoir des plaintes concernant I'exploitation et les
abus sexuels donne aux bénéficiaires la possibilité de s’adresser directement a I'organisme

concerné, s’ils le souhaitent.

A retenir

Lun des avantages d’un Mécanisme interorganisations est qu’il n‘est plus

nécessaire pour les survivants de déterminer pour quel organisme travaille I'auteur de
I'acte ni d’identifier les dispositifs de dépo6t de plainte appropriés pour présenter des
allégations. Cela étant dit, lorsque le plaignant connaft I'organisme qui emploie l'auteur
présumé, il doit toujours avoir la possibilité de procéder a un signalement directement

aupres de l'organisme concerné, s’il le souhaite.

22 MOS-PSEA (2012), norme 8 (« Des procédures internes de dépdét de plainte et d’enquéte sont mises en place ») et

Déclaration d’engagement (2006), principe n° 4.
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Cartographie
Le Mécanisme doit conduire une évaluation dés Par exemple, recourir
7

le début pour identifier les voies de signalement 3 un personnel enseignant de
existantes (par exemple, les mécanismes de plainte confiance, étant donné que les
pour violences sexistes), afin qu’il puisse collaborer points focaux désignés au sein
avec les systémes existants et ne pas faire double des communautés peuvent
emploi. Lévaluation doit aussi comporter une étre un moyen de répondre aux
ventilation démographique des membres de la besoins des enfants scolarisés.

communauté pour faire en sorte que tous les

groupes — femmes, enfants, hommes, personnes

agées, personnes illettrées, handicapés, etc. — disposent d’une voie de signalement qui leur
soit accessible. Des groupes de discussion constitués de membres de la communauté sont
tres précieux pour déterminer 'emplacement des points d’acces, selon leurs préférences.

Un Mécanisme doit étre adapté aux enfants

Le Mécanisme doit étre facilement accessible aux enfants, en particulier dans les lieux ou
des jeunes ont été signalés comme étant exposés a I'exploitation et aux abus sexuels. La
création de points d’accés ou les enfants peuvent soumettre des plaintes peut nécessiter
la participation du Groupe de I’éducation ou du sous-groupe de la protection de I'enfance,
une action de sensibilisation aupres des écoles et des enseignants par I'intermédiaire
du Ministere de I'’éducation, et le recours aux services d’'un organisme de défense des
droits de I'enfant dans la conception et la mise en ceuvre du Mécanisme. Les acteurs
ayant de I'expérience dans le domaine de la protection des enfants sont plus susceptibles
de comprendre les protocoles spécifiques aux enfants et la législation locale qui a une
incidence sur les enfants (par exemple, les lois sur I'obligation de signalement) et devraient
étre associés a la rédaction des directives/procédures du Mécanisme relatives aux relations
avec les enfants plaignants.

— Exemple

L'évaluation du projet pilote CBCM-PSEA du IASC a montré que les écoles
et les centres qui proposent des activités aux enfants sont des lieux a privilégier
pour servir de points d’accés au Mécanisme pour les enfants. Il faut néanmoins tenir
compte du fait que les structures qui s’occupent d’enfants (le corps enseighant) sont,
dans certaines circonstances, la source du probléme de l'exploitation et des abus
sexuels. Une formation spécifique a la PSEA doit, par conséquent, étre dispensée a
ceux qui sont régulierement en contact avec des enfants afin qu’ils connaissent leurs
obligations en matiere de PSEA et la meilleure facon de collaborer avec le Mécanisme
pour protéger les enfants dont ils s’occupent. Les principes de protection et des
mesures visant a préserver I'enfant doivent étre mis en ceuvre pour éviter de faire
courir des risques aux enfants en raison de leur participation au Mécanisme.




CHAPITRE 3 Voies sires et accessibles pour le signalement de SEA

Signalement par le personnel

Lorsqu’un membre du personnel humanitaire a connaissance d’un incident de SEA ou en
a des soupcons, il doit le signaler directement au département de son organisme, qui est
chargé de recevoir des plaintes pour exploitation et abus sexuels, comme le prévoient la
plupart des politiques des organismes®. Comme énoncé dans la Circulaire du Secrétaire
général relative a l'exploitation et aux abus sexuels (2003) et dans un grand nombre
de politiques des organismes, le personnel est tenu de signaler tout indice ou soupcon
d’exploitation ou d’abus sexuels « par l'intermédiaire des mécanismes créés a cet effet ».
Ces politiques interdisent souvent au personnel de divulguer toute information sur un
dossier a d’autres personnes ou entités, et stipulent que le non-respect de cette disposition
peut entrainer des mesures disciplinaires contre le membre du personnel qui a donné ces
informations.

A retenir N

Obligation pour le personnel de procéder au signalement de SEA : Les
travailleurs humanitaires sont tenus de signaler toute préoccupation, tout doute
ou toute allégation en matiere de SEA, conformément aux politiques et procédures
internes de leur organisme, que l'auteur présumé appartienne ou non a l'organisme. En
cohérence avec cette obligation de signalement, la protection des dénonciateurs d’abus
par I'organisme doit étre solide, afin que le personnel ne subisse pas de préjudices pour
s’étre acquitté de ses obligations.

~ A noter

Le signalement de SEA est obligatoire pour la majorité des travailleurs
humanitaires, mais, dans la pratique, cette obligation peut entrer en conflit avec le
principe de confidentialité et le droit du survivant de choisir la facon dont il souhaite
procéder. Les organismes membres d’'un Mécanisme devront régler ce conflit potentiel
sur le plan interne, en trouvant un équilibre entre les droits du survivant et la sécurité
de la communauté plus large, et les politiques internes des organismes participants.
Une solution consiste a informer le survivant de cette obligation de signalement de tout
acte d’exploitation et d’abus sexuels, avant de procéder a la réception d’une plainte.

N\ _

. Le Mécanisme doit collaborer avec les organismes participants pour
connatftre leurs procédures et promouvoir ces informations dans le cadre des sessions
de formation du personnel. Il doit tenir une liste des coordonnées des personnes
a contacter pour chaque service d’enquéte de l'organisme (ou le service qui recoit
toutes les plaintes), et afficher de maniére visible cette liste, afin que les bénéficiaires
et le personnel puissent la consulter.

23 Ce département ne sera pas le méme dans tous les organismes. Dans certains organismes, les signalements de SEA seront
envoyés directement au service d’enquéte. Dans d’autres, le personnel doit communiquer les informations, par exemple,
au département des ressources humaines, au bureau de déontologie, etc.
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Informations de contact claires

Alors que de nombreux organismes demandent a leur personnel de procéder au signalement
de SEA par I'intermédiaire de leurs mécanismes internes, le personnel ne sait pas toujours trés
bien comment accéder a ces mécanismes, en particulier le personnel contractuel et ceux qui
travaillent sur le terrain. Labsence d’orientations sur 'obligation de signalement et les modalités
de dépbt de plainte est un probleme permanent sur le terrain. Chaque travailleur humanitaire
doit connaitre la procédure de signalement a suivre, lorsqu’il a lui-méme connaissance ou est
témoin d’un incident d’exploitation et d’abus sexuels, que l'allégation vise un collégue ou un
membre du personnel d’un autre organisme.

Retour d’informations au Mécanisme Pour plus d'informations  sur
I'échange d’informations

Lorsque les incidents sont signalés directement a 'organisme sur I€tat davancement des
; , . R g . dossiers, voir le chapitre du
concerné, le Mécanisme ne participe pas au recueil ou a Guide, « Suivi et évaluation, et
I'examen de la plainte. Lorsque les cas sont signalés directement ajustement des programmes ».
et ne sont pas soumis a un examen par le Mécanisme, les
organismes membres, au niveau du siege, sont invités, plus particulierement, a communiquer
des statistiques générales sur les cas, ainsi que le résultat des enquétes, pour les raisons

suivantes :

e La non-divulgation des informations a des effets sur la neutralité et d’indépendance,
telles qu’elles sont percues par la population touchée et le personnel. Ces éléments
sont importants pour le Mécanisme, afin d’encourager le signalement.

e Le renvoi interne des plaintes, sans en informer le Mécanisme, ne permet pas un suivi
cohérent des données, ni I'identification et I'analyse des tendances de |'exploitation et
des abus sexuels.

e Le signalement des plaintes directement a I'organisme concerné sans en informer le
Mécanisme manque de transparence, en particulier si 'organisme chargé de I'enquéte
n‘a pas établi de régles pour le retour d’informations aux plaignants/survivants, ou si la
politique et les procédures de l'organisme relatives a I'exploitation et aux abus sexuels
interdisent de donner des informations sur le résultat des cas. Dans ce cas, le fait que le
bénéficiaire ne soit pas tenu au courant peut affecter la crédibilité du Mécanisme, étant
donné que les bénéficiaires ne sauront pas s’il a été donné suite a leur plainte.

Le Mécanisme doit inviter les
organismes participants a communiquer des
données sur I'état d’avancement des dossiers
de maniére anonyme, afin qu’il puisse avoir une
vue complete de la prévalence de I'exploitation
et des abus sexuels sur I'ensemble d’un site et
élaborer une réponse ciblée. Les procédures
relatives au signalement direct par le personnel a leur organisme et a la communication
d’informations sur I'état d’avancement des dossiers au Mécanisme doivent faire partie
des procédures opérationnelles permanentes du CBCM.
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Apercu sur une voie — La boite a suggestions

La mise en place de boites a suggestions, en tant que voie de signalement, est devenue une
pratique courante des mécanismes de plainte. Elles sont avantageuses dans la mesure ou elles
permettent de déposer des plaintes anonymes et n’exposent pas un plaignant a la pression
sociale — celui-ci ne se sentirait pas a l'aise s'il devait procéder a un signalement en personne. Si
elles sont congues et présentées comme « des boites pour des plaintes générales », elles présentent
un faible risque de stigmatisation des plaignants pour SEA. En outre, de nombreux bénéficiaires
demandent spécifiquement de pouvoir choisir la boite a suggestions lors des consultations.

Cependant, dans la pratique, I'inconvénient que présente |'utilisation de ces boites semble
I'emporter sur les avantages, et peut en fait augmenter les risques en matiere de protection
au lieu de les réduire. Si les plaintes ne sont pas retirées discretement, ou si leur emplacement
est mal planifié, l'utilisation de la boite peut faire courir des risques aux plaignants. Il y a
d’autres inconvénients sur le plan logistique, comme l'accessibilité géographique (c’est-a-dire,
la distance que doit parcourir le plaignant jusqu’a la boite) ou la nécessité de savoir lire et écrire
pour présenter une lettre de plainte. Lorsque la personne n’est N
pas guidée comme c’est le cas dans un entretien, les plaintes Pour les informations essentielles,

soumises en utilisant les boites a suggestions sont souvent qui sont  nécessaires  pour

. N . . . . . présenter une allégation de
incomplétes : il manque des informations essentielles qui sont . e
SEA, voir la section intitulée

nécessaires pour que le coordonnateur puisse renvoyer la « Formulaire de signalement des
plainte aux services compétents. Les boites a suggestions ne incidents », dans le chapitre du

. . N , Guide, « Réception et examen
doivent, en aucune circonstance, étre la seule méthode dont | .~ O
dispose la communauté pour présenter des plaintes. N J

Emplacement des voies physiques : Les points d’acces physiques, comme
les boites a suggestions, doivent étre situés dans des lieux facilement accessibles aux
survivants potentiels, identifiés lors des consultations auprés des communautés et dans les
exercices de cartographie ; ils ne doivent comporter aucune indication sur « I'exploitation
et les abus sexuels ». Cependant, les expériences de Mécanismes mis en place par le
passé ont montré que l'installation de boites pour le dépbt de plaintes dans des lieux
ouverts —comme les marchés et les écoles — ne garantit pas la sécurité et la confidentialité
aux plaignants. Le Mécanisme doit déterminer des lieux qui soient facilement accessibles,
mais dont l'acces physique est s{r.

~

A noter
e )
’ \ ’ ore .
LAun des plus.grands? problémes que F)ose I ut'llllsatlon Pour plus d'informations
de ces boites est la difficulté de donner des informations en sur examen des plaintes
retour sur le suivi des allégations qui sont soumises de maniére anonymes, voir le chapitre

| ; , | d , d du Guide, « Renvoi des
anonyme, ou lorsqu'on n'a pas les cooraonnees de personnes allégations de SEA aux fins

que l'on pourrait contacter. Parce que le Mécanisme ne peut d’enquéte et de suivi ».

pas répondre directement a ces plaintes, ni méme attester que

la plainte a été recue, documentée et bien transmise a I'organisme concerné, il se peut que
le plaignant nait aucun moyen de savoir si sa plainte a été recgue ni si elle a fait 'objet d’un
suivi. En outre, le fait qu’une plainte soit anonyme ne facilite pas I'enquéte. Si la complicité
de l'auteur de l'acte d’exploitation et d’abus sexuels n’a pas été établie, et que des mesures
disciplinaires visibles n‘ont pas été prises — ce qui échappe au contréle du Mécanisme et
est improbable s’il n’y a pas de preuves suffisantes — le plaignant percevra probablement
la bolte a suggestions comme un « trou noir » dans lequel disparaissent a tout jamais les
plaintes ou les informations. Cette perception nuit a la confiance dans le Mécanisme et, en

fin de compte, a son efficacité.




Guide des pratiques exemplaires :
Mécanisme communautaire de plainte interorganisations pour la protection contre I'exploitation et les abus sexuels

Sécurité et transparence

Si les boites a suggestions sont utilisées, le Mécanisme doit prendre des mesures pour
garantir la sécurité et la transparence dans la procédure d’ouverture pour retirer les
plaintes présentées par écrit. Chaque boite doit étre verrouillée par deux cadenas ; les
représentants de plus d’un organisme doivent avoir une clé, et deux ou trois représentants
des organismes doivent étre présents a I'ouverture. Le fait qu’il y ait plus d’un représentant
donne I'image d’une « présence objective » et réduit aussi les risques pour la sécurité
des représentants. Il ne faut pas que plus de deux ou trois personnes aient acces aux
informations confidentielles contenues dans les plaintes. Ces modalités doivent faire
I'objet de discussions et étre établies explicitement dans les procédures opérationnelles
permanentes du CBCM.

Alors que l'accés aux plaintes concernant des sujets délicats qui sont déposées dans les
boites doit étre contrdlé et limité, le retrait lui-méme doit se faire dans la transparence
et I'ouverture pour que les plaignants puissent voir que leurs plaintes seront traitées.
Un calendrier pour l'ouverture des boites doit étre fixé et communiqué a la communauté.

— Exemple

Enseignement tiré du projet pilote du IASC : Alors que l'ouverture des
boites de plaintes doit étre publique pour que la communauté sache que les plaintes
ont été recues, le personnel ne doit pas porter de vétements sur lesquels est apposé
« exploitation et abus sexuels » lors du retrait des plaintes, et les boites ne doivent pas
porter cette mention. Une telle pratique associe la boite a I'exploitation et aux abus
sexuels aux yeux de la communauté, ce qui peut avoir des effets préjudiciables pour les
raisons précitées.

— Exemple

Dans le projet pilote du IASC, les organismes membres, sur un site, ont mené
des consultations approfondies aprés la destruction de nombreuses boites, afin
de tenter de déterminer l'origine du probleme et de savoir quel systéme aurait la
préférence de la communauté. Malheureusement, les boites détruites sont restées
dans cet état pendant quatre mois, ébranlant la confiance de la communauté dans
le Mécanisme. Les organismes membres ont, par conséquent, décidé de suivre une
nouvelle procédure : si une voie matérielle de signalement est détruite ou remise en
question, le responsable régional de I'organisme chef de file devra en étre informé
dans les 24 heures, et des mesures seront prises pour y remédier dans les dix jours.

Préservation des voies physiques

Lorsqu’elle est mise en place, une boite a suggestions, a bien des égards, incarne le Mécanisme
aux yeux de la communauté. Si la boite — ou tout point d’accés — sont laissés a I'labandon,
la communauté n‘aura plus confiance dans le systéme, en ayant le sentiment qu’il y a un
manque de protection et de respect la part du Mécanisme.
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Rumeurs

Un probléme auquel se heurte en permanence le Mécanisme est I'absence de méthode
pour gérer les rumeurs d’exploitation et d’abus sexuels. Un Mécanisme devra concevoir une
méthode fondée sur les politiques internes des organismes participants, pour répondre aux
plaintes « informelles ». Les représentants du Mécanisme entendront probablement des
rumeurs au sujet d’incidents d’exploitation et d’abus sexuels sur le site, qui n’iront pas plus
loin, en particulier lorsque le Mécanisme est bien intégré a la communauté. Comme c’est
souvent le cas lorsqu’il s’agit de conduite répréhensible du personnel, ces cas émergent
souvent d’abord sous la forme de rumeurs avant que les faits soient signalés en recourant
a une voie « officielle ». Les organismes membres du Mécanisme souhaiteront peut-étre
examiner de maniére proactive ces allégations incomplétes, afin de lutter contre des actes
répréhensibles potentiels, avant qu’ils ne deviennent une réalité dans la communauté. Il peut
étre difficile pour les membres du Mécanisme de devoir attendre de recevoir des rapports
« officiels » d’actes répréhensibles, en particulier s’ils ont des raisons de penser que les
rumeurs sont fondées.

Cependant, en agissant face aux rumeurs d’exploitation et d’abus sexuels, il faut tenir
compte du fait que c’est I'organisme concerné lui-méme qui doit enquéter sur les plaintes,
et également prendre en considération le droit du contrevenant présumé a une procédure
réguliere. La réputation d’une personne innocente peut étre détruite par des enquétes qui
s’appuient sur des rumeurs infondées, faisant courir des risques inutiles au survivant. Lors
de la conception du Mécanisme, les organismes membres doivent parvenir a un accord
clair et explicite sur la maniere dont le Mécanisme gérera les plaintes informelles pour SEA,
étant donné que les rumeurs peuvent révéler un probléme plus profond ou systémique
d’exploitation et d’abus sexuels, ainsi qu’'un manque de confiance potentiel dans le
Mécanisme et ses dispositifs de signalement.

A retenir

Le role du Mécanisme est d’enregistrer et de documenter les plaintes ou
les problémes, et de déclencher une procédure d’intervention pour répondre au
probléme. Le Mécanisme n’est pas un organe d’enquéte.

Nouvelles voies et technologies

Labsence de réseau téléphonique et de services internet reste un probléme sur de nombreux
sites d’opérations. Cependant, dans les lieux ou la technologie est disponible, de nouvelles
voies de signalement sont créées et souvent, elles offrent davantage de possibilités aux
populations touchées. Grace aux nouvelles technologies, les plaignants peuvent effectuer
des signalements d’'une maniére qui les protége de la stigmatisation, sans étre obligés de
se déplacer pour aller dans un organisme ou un bureau. Un Mécanisme doit procéder, des
le début, a une évaluation des capacités technologiques qui existent sur un site donné, et
examiner les options suivantes comme voies de signalement potentielles :

Note sur les voies présentées ci-apres

La technologie peut ajouter une dimension avantageuse, dans le signalement des plaintes,
mais il est important de toujours assurer la confidentialité. Dans certaines situations, les
personnes se sentiront plus a l'aise dans des conversations en téte-a-téte. C’est le cas en
particulier lorsqu’il s’agit d’'une question aussi sensible que I’exploitation et les abus sexuels.
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Appels téléphoniques

Etant donné que les téléphones portables sont de plus en plus courants, ceux qui
congoivent le Mécanisme devraient s’efforcer d’encourager le signalement par téléphone.
Une partie de la campagne d’information peut consister a communiquer les numéros de
téléphone, pour s’adresser directement aux points focaux des organismes et au bureau du
Mécanisme.

Services SMS

De nouvelles technologies sont actuellement développées pour aider a mettre en place des
services de messagerie mobiles et recueillir les avis des communautés. Le Mécanisme peut
examiner diverses applications et divers logiciels qui permettent d’envoyer gratuitement des
messages, avec la possibilité d’obtenir un retour d’informations.

e FrontlineSMS est un logiciel libre qui permet d’établir une communication
bidirectionnelle instantanée vers un téléphone portable (www.frontlinesms.
com/technologies/frontlinesms-overview/). Il a été utilisé jusqu’a présent pour
suivre a grande échelle des incidents de protection et aussi pour répondre a des
cas de violence touchant des populations vulnérables spécifiques, notamment
les enfants.

e Le mécanisme mis en place par Transparency International au Kenya utilise
une technologie bidirectionnelle qui permet d’envoyer et de recevoir des
informations par SMS (textos) (www.tikenya.org/indexemplephp?option=com_
content&view=article&id=98&Itemid=101). Les plaintes peuvent étre présentées
par SMS et ensuite, un numéro de suivi est attribué a chaque plaignant,
également par SMS. L'organisme concerné peut alors répondre au plaignant en
utilisant ce systeme fondé sur le web et la messagerie SMS.

e Danish Refugee Council (DRC) a installé une plateforme en ligne pour recueillir
les avis des bénéficiaires (http://drc.onlinefeeds.org/) en Somalie. En envoyant
un SMS ou par téléphone, un bénéficiaire peut donner son avis sur les services
gu’il a regus de Danish Refugee Council, et également présenter des plaintes ;
ces données sont enregistrées sur un tableau de bord en ligne aux fins de suivi.
Dés que I'organisme concerné a regu ces données et y a donné suite, une réponse
automatique est envoyée au bénéficiaire.

e |'Organisation internationale pour les migrations (OIM) a élaboré la Carte de
réponse communautaire — une plateforme de données en ligne qui facilite
le recueil direct des avis des bénéficiaires en utilisant la technologie SMS
(http://communityresponsemap.org/). Cette plateforme peut étre utilisée
conjointement avec une plateforme de suivi des plaintes en ligne, congue pour
un site.

¢ International Rescue Committee a créé et expérimenté, en 2015-2016, au Liban
une application pour obtenir un retour d’informations des bénéficiaires sur
le web, appelée Servicelnfo. Le logiciel, ainsi que des conseils et des
recommandations pour utiliser l'outil et lI'adapter a d’autres contextes
humanitaires, seront rendus publics a la fin de 2016 ou au début de 2017.
L'application est particulierement adaptée a un travail en milieu urbain.


http://www.frontlinesms.com/technologies/frontlinesms-overview/
http://www.frontlinesms.com/technologies/frontlinesms-overview/
http://www.tikenya.org/indexemplephp?option=com_content&view=article&id=98&Itemid=101
http://www.tikenya.org/indexemplephp?option=com_content&view=article&id=98&Itemid=101
http://drc.onlinefeeds.org/
http://communityresponsemap.org/
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Internet

Lorsque la population touchée peut accéder a l'internet, le Mécanisme peut prévoir
des voies de signalement supplémentaires en donnant des indications aux bénéficiaires
sur la maniére de signaler des cas directement a un organisme sur son site web, ou en
communiquant les adresses électroniques des points focaux des organismes membres du
Mécanisme. Ce dernier doit aider les organismes participants a renforcer leur site web afin
de simplifier le dép6t de plaintes. L'acces a I'internet offre aussi des moyens de surmonter
I'illettrisme, en tant qu’obstacle au signalement, en utilisant des technologies novatrices
comme les serveurs vocaux interactifs.

Services d’assistance téléphonique

Ce sont des numéros de téléphone gratuits ou des adresses électroniques, accessibles tous
les jours, 24 heures sur 24 (ou au minimum, pendant certaines heures), qui permettent
a un plaignant de prendre contact directement avec un personnel formé, employé par
un tiers indépendant. Ceux qui prennent l'appel enregistrent les données et les transmettent
rapidement a une personne désignée de l'organisme/du mécanisme aux fins d’examen et
de traitement, selon le cas.

Ressources : L'utilisation d’un service d’assistance téléphonique comme
point d’acces nécessite des ressources financieres pour les effectifs. Cela ne sera pas
nécessaire si le Mécanisme noue un partenariat avec un service d’assistance, axé sur
des questions plus générales. Dans ce cas, le personnel du centre d’appel doit étre
formé a la PSEA et aux procédures de renvoi du Mécanisme.
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CHAPITRE 4
RECEPTION ET EXAMEN
DES PLAINTES

Pratique exemplaire

Le Mécanisme doit établir des procédures pour le traitement des plaintes
recues, afin d’homogénéiser I'examen et d’assurer I'équité et la cohérence dans le
renvoi des plaintes aux organismes concernés.

Une des taches préliminaires dans la mise en place du Mécanisme consiste a établir les
modalités de réception et d’évaluation des plaintes afin d’identifier les allégations de
SEA et de les renvoyer au service d’enquéte de I'organisme concerné aux fins d’un suivi.
L'homogénéisation du processus permettra de traiter toutes les plaintes de la méme
maniére et de les renvoyer aux services compétents, ce qui contribue au respect des
droits et des intéréts du plaignant, de la personne visée par la plainte et de I'organisme
concerné.

~ A noter N
Les divergences qui surgissent entre les organismes lorsqu’il s’agit de
déterminer ce qu’est un « bénéficiaire » aux fins de I'exploitation et des abus sexuels
peuvent engendrer un probleme de cohérence sur place. 'homogénéisation de
I'examen sur un site est I'un des avantages d’'un Mécanisme interorganisations, parce
que cela permet un examen cohérent des plaintes en vue d’évaluer si elles portent
sur des faits d’exploitation et d’abus sexuels, en adoptant une position commune
sur la définition du comportement prohibé, aux yeux de la population touchée et du

personnel.
_ _J

Les procédures pour la réception et I'examen des plaintes d’'un Mécanisme, y compris
les allégations de SEA, doivent définir un ensemble de mesures simples, destinées aux
représentants des organismes membres du Mécanisme et/ou au coordonnateur du
CBCM/PSEA. Elles doivent comprendre :

e Les principes humanitaires essentiels qui régissent les relations avec les
bénéficiaires pour la réception des plaintes présentées en personne ;
e Les messages qui doivent étre transmis aux plaignants ;

e Une description claire du role et des responsabilités du coordonnateur dans
I’évaluation de la plainte aux fins d’un renvoi et ;

e Une description de la procédure type pour I'évaluation d’une plainte.




CHAPITRE 4 Réception et examen des plaintes

Réception d’une plainte

Le traitement des plaintes est un processus limité qui doit étre clairement exposé, afin de ne
pas sortir du champ d’application du Mécanisme (par exemple, rejeter des plaintes au lieu
de les renvoyer ; procéder a I'établissement des faits ou a un recueil de preuves). Les seules
procédures de réception et d’examen incombant a un Mécanisme sont les suivantes :

e Recevoir la plainte initiale

e Déterminer les besoins immédiats de protection et d’assistance de la
victime/du plaignant

e Etablir la nature de la plainte
¢ |dentifier I'organisme auquel les allégations seront transmises
e Renvoyer les allégations

e Notifier au plaignant que sa plainte a été regue (si elle n'a pas été recueillie en
personne)

e Orienter le survivant vers les services de protection des victimes appropriés®.

Réception des plaintes — Principes
Toutes les plaintes doivent étre recueillies conformément aux principes essentiels suivants :
Confidentialité

Les plaignants et les personnes visées par une plainte ont droit a la confidentialité.
Quiconque ayant accés a des informations sensibles contenues dans une plainte doit signer
un accord de confidentialité élaboré par le Mécanisme a cette fin®. Les dossiers doivent
étre conservés dans un lieu sGr pour éviter la divulgation d’informations par inadvertance
ou sans autorisation. Les informations qui seront conservées a des fins de suivi doivent
étre rendues anonymes dans toute la mesure du possible. La confidentialité est un principe
particulierement important dans les plaintes pour exploitation et abus sexuels, étant donné
gu’un plaignant qui soumet des allégations de SEA peut faire I'objet de représailles.

Mesures pour préserver la confidentialité : Des mesures spéciales doivent
étre prises pour préserver la confidentialité a tout moment. Les formulaires de
signalement des incidents et de renvoi des plaintes, en version papier, seront
conservés dans une armoire fermée a clé, dont l'accés sera strictement limité.
L'accés aux bases de données électroniques utilisées pour enregistrer et suivre les
informations relatives aux dossiers doit étre restreint, et les personnes habilitées
doivent signer un engagement de confidentialité, conformément aux politiques
internes de leur organisme. Un numéro de dossier sera attribué a chaque plainte
pour assurer I'lanonymat de la supervision et du suivi. Les Procédures opérationnelles
permanentes du CBCM doivent exposer de maniére détaillée les modalités de
traitement des informations relatives aux plaintes recues par voie physique et
électronique, en cas d’urgence.

24 Pour plus d’informations sur I'orientation vers les services d’assistance, voir le chapitre du présent Guide, « Fourniture
d’une aide rapide et appropriée aux plaignants et aux victimes ».
25 Voir des exemples de clauses de confidentialité a 'annexe 4.
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Idée novatrice : Dans le domaine médical, quiconque meéne une recherche sur un
sujet délicat doit participer a un cours obligatoire sur la protection des données en ligne,
visant a assurer la confidentialité a I'égard du patient. Ce modele peut étre appliqué a tout
représentant d’un Mécanisme qui s’occupe de plaintes délicates concernant I'exploitation
et les abus sexuels — le cours préliminaire devrait mieux faire comprendre I'importance des
mesures de confidentialité et les incidences du non-respect de la confidentialité dans les
dossiers d’exploitation et d’abus sexuels.

Dans certains cas, il ne sera pas possible de garantir Pour plus d’informations sur les lois relatives
la confidentialité, par exemple, lorsque la plainte au signalement obligatoire, voir la section
, i . | d intitulée « Cas d’exploitation et d’abus sexuels
est renvoyée aux autorités nationales en vertu de qui sont des infractions pénales », dans le
lois sur le signalement obligatoire. La meilleure chapitre du Guide, « Renvoi des allégations
pratique consiste a informer le plaignant de la de SEA aux fins d'enquéte et de suivi ».

suite qui pourrait étre donnée a la plainte afin qu’il
puisse décider de procéder a un signalement en connaissance de cause. Les procédures
du Mécanisme devront indiquer clairement de quelle maniére les organismes participants
entendent assurer la confidentialité, tout en respectant les lois et les politiques relatives au
signalement obligatoire.

Ne jamais promettre a un plaignant « I'entiere confidentialité », car cela peut
susciter des attentes auxquelles il sera impossible de répondre. Il faut étre honnéte a I'égard
du plaignant au sujet de I'importance accordée par le Mécanisme et les organismes a la
confidentialité, I'informer des éventuelles dispositions relatives au signalement obligatoire et
lui laisser prendre sa décision en connaissance de cause.

Confidentialité de I'identité : Les noms de toutes les parties a une plainte doivent rester
confidentiels. L'identité de la personne visée par la plainte doit étre protégée, dans un souci
de respect de la procédure réguliere, pour éviter d’éventuelles représailles et en raison de
la présomption d’innocence. Il est impératif que le nom du survivant ou du plaignant ne
soit pas révélé a la personne visée par la plainte. Dans certaines circonstances, le nom d’un
survivant peut étre révélé par l'organisme chargé de I'enquéte — jamais par le Mécanisme
—en vue de sélectionner des personnes pour des motifs clairement justifiés, dont les noms
seront communiqués, par exemple, a l'organe administratif qui procéde a un examen
disciplinaire, si les éléments de preuves sont insuffisants pour mener une enquéte, sans
leur témoignage?®. Dans ce cas, les organismes membres du Mécanisme, en consultation
avec les services d’enquéte des organismes, peuvent prendre des mesures supplémentaires
raisonnables pour protéger le survivant/plaignant de représailles ou d’une stigmatisation
potentielles.

26 Les critéres d’établissement de la preuve peuvent étre différents selon les organisations. Par exemple, une décision du
Tribunal administratif des Nations Unies établit qu’aucune mesure disciplinaire ne peut étre prise uniquement sur la base
d’un témoignage anonyme. Voir le jugement n° 2010-UNAT-087 (27 octobre 2010) : Liyanarachchige contre Secrétaire
général des Nations Unies.
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Sécurité

Il est essentiel que le Mécanisme effectue une évaluation des risques pour chaque survivant,
et élabore un plan de sécurité/protection si nécessaire, fondé sur les besoins personnalisés.
La sécurité du survivant doit étre une considération premiere a chaque instant lors du
signalement, pendant lI'enquéte et ultérieurement. Les mécanismes de plainte doivent
prendre en considération les dangers et les risques potentiels pour toutes les parties (le
survivant, le plaignant, si ce n’est pas la méme personne?’, la personne visée par la plainte et
les entités concernées), et incorporer des moyens de prévenir un préjudice supplémentaire.
Cela consiste a offrir une protection physique, selon que de besoin, et avec le consentement
en connaissance de cause du survivant, et a prendre des mesures de prévention en cas
d’éventuelles représailles contre tous les plaignants.

Un Mécanisme ne peut pas garantir la sécurité d’un survivant/plaignant—cette
responsabilité incombe aux organes locaux de sécurité. Cependant, le Mécanisme
doit s’efforcer de construire une solide relation professionnelle avec les services de
sécurité locaux et informer en toute honnéteté le plaignant des mesures de sécurité
potentielles et de ses limites quant a sa capacité de protection.

Santé et soutien psychosocial

Un acte d’exploitation ou d’abus sexuels ne peut jamais étre imputé au survivant.
Fréguemment, les acteurs humanitaires et les membres de la communauté touchée
qualifieront certains types d’exploitation ou d’actes répréhensibles de « mécanismes
d’adaptation préjudiciables » (par exemple, se livrer au commerce du sexe), écartant le
préjudice causé a la victime. Cette expression ne doit jamais étre utilisée pour amoindrir
la responsabilité du membre du personnel humanitaire qui a commis l'acte, ni réduire la
nécessite pour le survivant de bénéficier de services d’assistance.

— Exemple

Les points focaux du Mécanisme sur le site du projet pilote en République
démocratique du Congo ont été confrontés a ce probléme, a savoir que la communauté
locale neconsidérait pasl’exploitation sexuellecomme un « véritable » acterépréhensible.
Reconnaissant que le déni du préjudice peut aggraver le traumatisme psychologique
du survivant, les points focaux ont intensifié les formations sur I'interdiction de cette
forme de violence a I'intention du personnel, de la communauté et des fournisseurs de
services.

Il faut toujours garder a l'esprit le bien-étre psychosocial du survivant dans le suivi des cas. Par
exemple, en élaborant un plan de sécurité/protection, les points focaux et le coordonnateur
du CBCM/PSEA doivent envisager la possibilité que certains survivants d’exploitation et
d’abus sexuels soient ostracisés en raison de croyances culturelles locales. Les mesures et les

27 Les représailles potentielles contre des plaignants qui ne sont pas des victimes — par exemple, les dénonciateurs d’abus —
sont I'une des raisons pour lesquelles une assistance immédiate doit toujours étre disponible, pas seulement pour les
victimes, et s'appuyer sur une évaluation personnalisée des besoins. Pour plus d’informations sur I'évaluation des besoins
concernant tous les plaignants, voir le chapitre du présent Guide, « Fourniture d’une aide rapide appropriée aux plaignants
et aux victimes ».
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interventions de toutes les organisations doivent étre guidées , ‘

) . . ., Pour plus d’informations
par le respect des choix, des souhaits, des droits et de la dignité sur les besoins sanitaires et
du survivant. Le survivant doit pouvoir accéder a des groupes psychosociaux, voir le chapitre

. N o . . \ , i F i ’
d’entraide et/ou a des conseils en cas de crise pour laider a gérer | 9Y Guide, « Fourniture d'une

) . o aide rapide et appropriée aux
des sentiments de crainte, de culpabilité, de honte, etc. plaignants et aux victimes ».

Réception des plaintes — Protocoles
Recueil des plaintes présentées en personne

Il existe des régles pour les relations avec les plaignants qui sont des bénéficiaires lorsque les
plaintes sont présentées en personne?, qui consistent a :

e Traiter le plaignant avec respect et le mettre a I'aise autant que possible.

e Aborder les questions relatives a la confidentialité en expliquant qu’elle a des
limites, dans la mesure ou le personnel de I'organisme est tenu de signaler les
plaintes, en donnant aux plaignants I'assurance que seules les informations
« strictement nécessaires » seront communiquées ».

e Eviter de poser trop de questions. Ne poser que les questions qui sont
nécessaires pour bien comprendre la plainte, afin qu’elle puisse étre renvoyée au
service d’enquéte de I'organisme concerné. Le processus ne doit pas étre mené
hativement, et il faut laisser du temps aux plaignants pour qu’ils puissent bien
décrire la situation avec leurs propres mots, avant de chercher a la clarifier.

¢ Ne poser que des questions pertinentes. Par exemple, la question de la virginité
d’une survivante est inappropriée et ne doit pas étre abordée.

e \Veiller a ce que toutes les informations soient bien documentées pendant
I'entretien, afin que Iallégation puisse étre renvoyée immédiatement a
I'organisme chargé de I'enquéte. Un point focal du Mécanisme ne doit pas mener
de multiples entretiens, étant donné que cela peut aggraver le traumatisme et
nuire a 'enquéte, en compromettant éventuellement la validité des preuves.

e Demander au plaignant sous quelle forme il préférerait recevoir les
communications du Mécanisme.

e Dans le cas de survivants de sexe féminin,
il faut toujours s’efforcer de mener des
entretiens avec un personnel féminin, vy
compris des traductrices. Dans le cas de
survivants de sexe masculin qui peuvent
indiquer leur préférence, il vaut mieux leur
demander s’ils préferent qu’'un homme ou
une femme meéne I'entretien.

— Outils ——

Les Directives
du CIAB relatives a des
organisations plus sdres
(2007) et les Procédures
types du IASC (2004)
donnent des orientations
sur la réception des
plaintes présentées en
personne.

e Enregistrer la plainte par écrit en utilisant un
formulaire type de réception des plaintes,
élaboré par le Mécanisme a cet effet.

28 Les plaintes qui ne sont pas présentées en personne (c’est-a-dire celles qui sont envoyées par SMS ou déposées dans
une boite a suggestions) ne sont pas concernées par ces interactions personnelles ; les points énoncés dans ce paragraphe
ne s'appliquent donc pas.
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Le formulaire de signalement des incidents

Les informations qui sont obtenues lors du recueil de la plainte doivent étre aussi claires
et précises que possible, parce gu’elles peuvent étre utilisées pour prendre des mesures
disciplinaires ou engager une action en justice ultérieurement. En outre, la constitution
d’un dossier complet évitera de poser plusieurs fois les mémes questions au plaignant sur
I'incident. Lors de I'entretien, il faut recueillir le plus possible d’informations pertinentes, en
rappelant que cela ne fait pas partie d’'une procédure d’enquéte. Il faut poser les questions
minimales qui permettront d’obtenir les éléments suivants :

e Le nom exact de toutes les personnes/tous les organismes mis en cause, les
numéros d’identité des témoins, le cas échéant et, si possible des photos de
l'auteur présumé ;

e Le moment, le lieu et les dates indiqués par le plaignant ;

e Une description de tout signe visible de violences ou d’autres blessures, y compris
une carte du corps, si c’est utile (Note : un point focal ne doit pas procéder a un
examen, celui-ci ne peut étre effectué que par un dispensaire médical) ;

e Un compte rendu précis des déclarations du plaignant en utilisant ses propres
mots ;

e Toute observation pertinente de la personne qui recoit la plainte ;

e Le nom de toute personne qui aurait connaissance de ces informations ou qui les
aurait regues.

Eclairage sur la plateforme commune de signalement

La Plateforme commune de signalement est un dispositif de recueil de plaintes en ligne,
élaboré pour le projet pilote du IASC de mise en place de CBCM/PSEA. La Plateforme permet
de recueillir des plaintes de maniere homogene en utilisant un formulaire commun de
signalement des incidents ; elle suit le traitement du dossier a partir du moment ol une
plainte a été recue, en donnant des indications sur le type de plainte (SEA ou « non-SEA »),
la date du renvoi de l'allégation et le nom de I'entité vers laquelle elle a été renvoyée, et
le(s) fournisseur(s) de services d’assistance aux victimes. Les données rendues anonymes
sont présentées dans un « tableau de bord » et sous la forme d’une carte pour faciliter le
suivi des tendances. La confidentialité est assurée grace
a une protection par mot de passe — seuls les utilisateurs la  plateforme commune de
autorisés ont accés aux données sensibles, et seul signalement est présentée plus en
) .. . ) L détails a I'annexe 5 de ce Guide,
'administrateur du site peut donner l'autorisation. La T

A 3 3 , . dans la section intitulée « Un apergu
Plateforme peut étre développée pour des Mécanismes de la Plateforme commune de
sur d’autres sites d’opérations. signalement ».

Plaintes anonymes

Le fait qu’une plainte soit anonyme ne signifie pas automatiquement qu’elle aura moins de
valeur qu’une plainte ou le plaignant s’identifie et est prét a fournir des éléments de preuve. Les
plaintes anonymes doivent étre traitées aussi sérieusement que les plaintes « nominatives »
etrenvoyées de laméme maniére au service d’enquéte de I'organisme compétent. Cependant,
le renvoi et I'enquéte peuvent étre plus difficiles lorsque I'identité du survivant et/ou de
I'auteur présumé ne sont pas connues. Dans le pire des cas, la plainte anonyme est trop
vague, ce qui ne permet pas au point focal d’obtenir suffisamment de renseignements pour
pouvoir renvoyer la plainte aux fins d’enquéte.
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A noter

Le Mécanisme devra examiner, avec les organismes participants, la maniére
de faciliter le renvoi de plaintes anonymes.

Préoccupations particulieres concernant les enfants plaignants

Lorsque le plaignant est un enfant, il doit recevoir toutes les informations nécessaires pour
prendre une décision en connaissance de cause, a l'aide
de techniques qui I'encouragent a s’exprimer. La capacité — Outil
d’un enfant a donner son consentement pour |'utilisation Les Directives
des |E1format|ons et la 'CI‘ledIbI|Ite de celle§—C| de‘pet\dror?t de du CIAB et les
son age, de sa maturité, et de son aptitude a s’exprimer Procédures types du
. ) - )
Iflbrerpent. Lors dei Ieltjtl)hss?ment dde's p'rloclfdures dde IASC (citées ci-dessus)
dc?nctlf)nnemeTt, . e facamsme ; oit f éla olrgr es donnent  aussi  des
|rect'|v?s sur les mterac‘uon's avec des ('an ants p a!gnants orientations  sur les
avec l'aide de personnes qui sont formées pour gérer les besoins des enfants
. . ) )
be50|r‘15 speC|aux' 'de's Ienfants survwa.nts d’abus S‘E)‘(ue|S, survivants  lors  de
et qui sont familiarisées avec les lois et les politiques la  réception d'une
nationales relatives a la protection de I'enfant. plainte

Participation des parents

La question qui se pose, dans le cas d’enfants survivants, est celle de savoir s’il faut
informer les parents de la plainte qui a été déposée. On estime généralement que les
parents (ou les tuteurs/personnes qui s‘occupent de l'enfant) doivent étre informés
car ils sont les mieux placés pour apporter un soutien et une protection a I'enfant. Dans
certaines circonstances, cependant, au nom de l'intérét supérieur de I'enfant, il serait
préférable de ne pas informer les parents, par exemple : lorsqu’un parent est soupgonné de
faciliter I'exploitation et les abus sexuels ; si I'enfant pourrait faire 'objet de représailles,
notamment de maltraitance physique ou psychologique, étre chassé de chez lui, ou si son
bien-étre pourrait étre affecté ; si I'enfant ne veut pas que ses parents soient impliqués
et est capable de prendre une telle décision ; ou lorsque l'enfant n’est pas accompagné.
Le Mécanisme doit faire en sorte que ces points soient pris en compte dans le cas d’enfants
survivants d’exploitation et d’abus sexuels, par exemple, en prévoyant une disposition dans
les cadres de référence selon laquelle les représentants du Mécanisme pourraient étre
associés au traitement des cas d’enfants survivants (voir des exemplaires de cadres de
référence, a 'annexe 4).

Les points et les procédures décrits ci-dessus peuvent aussi s'appliquer aux
plaignants/survivants ayant des problémes de santé mentale ou souffrant d’incapacité
intellectuelle. Comme dans tous les cas, les souhaits du plaignant/survivant doivent
étre respectés autant que raisonnablement possible.
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Suivi aupres du plaignant

Toutes les plaintes recueillies en personne et, dans toute la mesure du possible, celles qui
sont recues par d’autres voies doivent faire I'objet d’un retour d’informations et d’un suivi.
Tout d’abord, il faut informer le plaignant que sa plainte a été recue et qu’une suite lui sera
donnée. Le simple fait de notifier au plaignant qu’il a été entendu et que sa plainte sera
traitée est un solide outil de responsabilisation qui créera la confiance, tant que la plainte
est traitée dans son intégralité et qu’il est tenu au courant de I'avancement du dossier.
Cependant, le Mécanisme doit aussi expliquer aux plaignants que la décision de mener
une enquéte, le résultat de I'enquéte et les mesures disciplinaires prises ainsi que le degré
d’information donnée dépendent de I'organisme chargé de I'enquéte et de ses procédures
internes.

Autres communications nécessaires apres le dépot de la plainte :

¢ Informer le plaignant des conséquences potentielles, sur le plan social et de la
sécurité, du dépot de sa plainte. Par exemple, dans les cas de violences sur la
personne d’un mineur, les parents peuvent se demander s’il faut régler I'affaire en
recourant a une méthode traditionnelle de reglement des conflits qui consiste a
accepter de l'argent a titre de compensation, plutét que d’engager une action en
justice. Cette décision aura une incidence sur la famille, et affectera la crédibilité
du Mécanisme et/ou de l'organisme chargé de l'enquéte, si les membres de la
famille affirment qu’ils ont subi des pressions dans le choix de leur démarche.

e Expliqguer au plaignant ce qu’il peut attendre aprés avoir déposé la plainte
(évaluation, renvoi potentiel et délais escomptés), eu égard aux différentes
procédures au sein des organismes participants. Le plaignant doit aussi étre
informé du résultat potentiel de la plainte, comme suit :

o L'allégation est confirmée et des mesures disciplinaires sont appliquées.

o Le dossier pourrait étre déféré aux autorités nationales aux fins de l'ouverture
d’une procédure pénale.

o La personne visée par la plainte est disculpée et la plainte est close.

o Les éléments de la plainte sont insuffisants pour ouvrir une enquéte,
et 'organisme aura besoin de davantage d’informations.

e  Gérer les attentes des plaignants en leur faisant comprendre ce que le Mécanisme
peut et ne peut pas faire, en ce qui concerne la plainte. Par exemple, le Mécanisme
ne peut pas mener d’enquéte, mais il répondra aux questions du plaignant, dans
la mesure du possible, et communiquera toute information qu’il recevra de
I'organisme chargé de I'enquéte. Le degré d’information donnée dépend cependant
de la politique interne de I'organisme chargé de I'enquéte.

Formation du personnel

Toutes les personnes qui recevront des plaintes, par quelque moyen que ce soit, doivent
bénéficier d’'une formation approfondie et participer régulierement a des cours de remise
a niveau pour faire en sorte que les plaintes soient diment traitées. Ces cours porteront,
entre autres, sur les principes de confidentialité et la sécurité des plaignants/survivants, et
sur les procédures de gestion des dossiers de chaque organisme membre du Mécanisme,
de fagon a gérer les attentes et a bien expliquer ce que I'on peut attendre du renvoi d’'une
plainte. Les participants doivent étre formés aux méthodes de réception des plaintes
présentées en personne, notamment pour pouvoir étre a I'écoute des plaignants, gérer la
détresse qu’ils peuvent ressentir et les orienter vers les services appropriés. Toute personne
qui procédera a la réception d’une plainte pour le Mécanisme doit savoir comment
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recueillir les informations adéquates sur la plainte, afin que les procédures du Mécanisme
n’interférent pas avec un examen administratif qui sera effectué ultérieurement par un
organisme, et/ou une affaire pénale. Ces personnes ne vont
pas mener d’enquéte, mais il est recommandé qu’elles soient Pour plus  d’informations
f , il d’élé d . £a sur les procédures fondées
ormées au recueil d’éléments de preuve, pour ne pas interférer sur des principes, voir
avec les enquétes de I'organisme (pour comprendre lI'incidence louvrage du CIAB intitulé,
des preuves sur une enquéte, comment des éléments de preuve ZUI'lle'g Sa‘;;gg;)ga“'zahons
. ~ 7 . 7’ . ’ . o uiaelines -
pourraient étre entachés d’irrégularités et inutilisables dans une

action administrative, etc.).

Examen de la plainte aux fins de renvoi

Lorsque la plainte a été recue par le Mécanisme, que les étapes suivantes ont été
expliquées au plaignant et que le survivant a été orienté vers des services de santé pour
recevoir des soins immédiats, le point focal du Mécanisme qui recueille la plainte doit
faire en sorte qu’elle soit envoyée au coordonnateur du CBCM/PSEA aux fins d’évaluation.
Ce n’est pas la responsabilité d’un représentant d’'un organisme membre du Mécanisme
de vérifier si la plainte est véridique ou non. Il est chargé de .
recueillir les informations pertinentes aupres du plaignant Pour plus d'informations
et de les consigner dans le formulaire de signalement des | sur lorientation vers les
L. ) , , 8 services, voir le chapitre du
incidents, et de suivre les procédures du Mécanisme pour que Guide, « Fourniture d'une
le coordonnateur puisse renvoyer l'allégation de SEA au service aide rapide et appropriée
d’enquéte de l'organisme concerné, en vue de déterminer si un aux plaignants et aux

victimes ».
suivi administratif potentiel ou une enquéte sont recommandés. L Y,

A retenir

Le Mécanisme doit donner un apercu des modalités d’examen des plaintes
dans ses procédures opérationnelles permanentes aux fins de transparence.

Le coordonnateur doit répondre a trois questions pour renvoyer une plainte :
1. Est-ce que la plainte concerne une allégation d’exploitation et/ou d’abus sexuels ?
2. Lesinformations sont-elles suffisantes pour renvoyer la plainte ?

3. Quel est I'organisme concerné ?

Toutes les plaintes doivent étre évaluées en respectant strictement les regles de
confidentialité. Le coordonnateur est la personne désignée pour évaluer les plaintes dans
le but de déterminer leur nature et de les transmettre a I'organisme approprié (ou au
groupe sectoriel/secteur/mécanisme de responsabilisation, s’il ne s’agit pas d’exploitation
et d’abus sexuels) pour qu’une suite leur soit donnée, et il doit signer un engagement de
confidentialité.
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|I. Est-ce que la plainte concerne une allégation d’exploitation et
d’abus sexuels ?

Les plaintes pour exploitation et abus sexuels seront évaluées pour déterminer s’il semble, de
prime abord, qu’elles aient été présentées de bonne foi, et si elles font état d’'un comportement
qui entre dans le cadre de la définition de I'exploitation et des abus sexuels. Cette évaluation
est nécessaire, étant donné que la plupart des plaintes recues par un Mécanisme n’auront pas
pour objet I'exploitation et les abus sexuels, mais cette évaluation n’est, en n‘aucune maniére,
une procédure d’établissement des faits. Cette étape ne vise pas a déterminer la validité des
allégations, mais uniquement a établir s’il s’agit d’'une allégation pour exploitation et abus
sexuels (par opposition, par exemple, a une plainte concernant les programmes WASH et
ceux relatifs aux abris).

2. Les informations sont-elles suffisantes pour renvoyer la plainte ?

S’il n’y a pas suffisamment d’informations pour que la plainte soit compléte (par exemple,
le contrevenant présumé n’est identifié d’aucune maniere, que ce soit individuellement ou
a travers l'organisme auquel il appartient), le coordonnateur est chargé d’obtenir davantage
d’informations pour compléter la plainte, si possible. Il doit collaborer avec l'organisme
concerné, s’il est connu, pour décider de la marche a suivre pour la plainte incomplete. Le
Mécanisme ne doit, en aucune circonstance, omettre de communiquer des informations sur
toute plainte a un organisme connu ni décider, de sa propre initiative, de rejeter la plainte.
Lorsque l'organisme concerné est connu ou peut étre identifié, le coordonnateur doit
I'informer de la plainte regue.

Le Mécanisme ne procéde pas a des examens et ne mene pas d’entretiens au-dela de ce
qui est nécessaire au recueil de la plainte ou a la collecte d’éléments de preuve, sauf si
I'organisme concerné demande explicitement une assistance pour le suivi.

3. Quel est ’organisme concerné ?

Voir I’encadré intitulé,
Pour renvoyer la plainte, le coordonnateur doit identifier «  Participation  des
I'organisme concerné par l'enquéte. En premier lieu, il s’agira z:;tse:‘eaiiizp‘i’trf;égstg’;d::
de l'organisme pour lequel travaille le contrevenant présumé « Organismes humanitaires ».
ou la personne visée par la plainte. La réponse a cette question
peut cependant se compliquer lorsque I'on traite avec des organismes partenaires et des
sous-traitants, ou avec des organismes qui ne sont pas membres du Meécanisme.
Le coordonnateur doit néanmoins faire en sorte que la plainte parvienne au service de
I'organisme approprié, qui recoit des plaintes pour exploitation et abus sexuels, en s'appuyant
sur les accords interorganisations mis en place au sein du Mécanisme pour faciliter le renvoi
des cas.

Etapes suivantes

Pour les procédures de renvoi,

. , . voir le chapitre du Guide,
Lorsque le coordonnateur recoit une allégation de SEA « Renvoi des allégations de SEA

comportant suffisamment d’informations pour la renvoyer aux fins d’enquéte et de suivi ».
a l'organisme qui a été identifié, il doit le faire en suivant les
procédures établies. Toutes les allégations de SEA seront renvoyées directement par le
coordonnateur au service d’enquéte de l'organisme dans lequel la personne visée par
la plainte est employée, afin de poursuivre la procédure, notamment pour évaluer si la
plainte est passible de pour suites, mener une enquéte et informer en retour le survivant/
plaignant, conformément aux politiques internes de I'organisme.
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Une plainte qui ne porte pas sur une allégation de SEA, mais concerne une question
plus large d’aide humanitaire sera transmise a 'organisme concerné?® ou au groupe sectoriel/
secteur qui coordonne l'intervention (par exemple, « abris »,
« suivi, évaluation, redevabilité et apprentissage », etc.) pour Pour  plus  d'informations
qu’elle puisse étre renvoyée a 'organisme compétent aux fins fr:’fgrma;i:fg'ssj:etntplainf;sl
d’un suivi. Le Mécanisme doit enregistrer la réception et le voir le chapitre du Guide, « Suivi
renvoi/la transmission des plaintes pour exploitation et abus | et évaluation, et ajustement des
sexuels, et des plaintes « non-SEA », aux fins de suivi et de programmes ».

supervision.

Le délai de traitement maximal d’une plainte avant son renvoi a l'organisme concerné
doit étre court, autant qu’il est raisonnablement possible, et étre clairement fixé
dans les procédures opérationnelles permanentes du ~
CBCM. A partir du moment ou la plainte est regue, elle Pour plus d’informations sur
doit &t . d | 48 h D ~ | les délais pour le renvoi et
oit &tre renvoyée dans les eures. De méme, le le retour dinformations, voir
Mécanisme doit notifier au plaignant dans la mesure du les Procédures opérationnelles
possible (si elle n'a pas été présentée en personne) que sa | Mmondiales  concernant la
. L, ). . coopération interorganisations
plainte a été recue et I'informer de la maniére dont elle | ., «in des meécanismes
sera gérée. Les délais pour le retour d’informations au communautaires de plainte

plaignant doivent également étre fixés dans les procédures | "¢ 3k

opérationnelles permanentes du CBCM.

— Exemple

L'évaluation du projet pilote du IASC a montré que sur les deux sites, les
plaignants ont déclaré qu’ils avaient recu des informations sur leur plainte, quelle
gu’en soit l'origine, dans un délai de deux semaines a quatre mois a partir du moment
ou ils ont eu acces au Mécanisme. L'exploitation et les abus sexuels étant un sujet
délicat, un délai de quatre mois pour qu’un survivant apprenne que sa plainte a été
examinée est trop long. Alors que le Mécanisme n’a aucun moyen de controle direct
sur la rapidité avec laquelle 'organisme menera I'enquéte sur la plainte ni pour savoir
si les mesures disciplinaires qui s'imposent ont été prises, il lui incombe directement
d’attester qu’une plainte a été examinée, ce qui est en soi une information précieuse
pour un bénéficiaire.

Pour s’assurer que l'allégation est parvenue au service compétent de l'organisme concerné,
le coordonnateur doit lui demander, lorsqu’il proceéde au renvoi, de confirmer, dans un
délai de deux jours ouvrables : 1) que I'allégation a été regue, et 2) qu’aucune autre action
n'est nécessaire de la part du coordonnateur du CBCM/PSEA. Cette demande de confirmation
est une étape nécessaire pour le coordonnateur, afin que le Mécanisme puisse achever
toutes les taches qui lui incombent concernant la procédure de renvoi.

29 Lorsque I'organisme concerné est clairement indiqué, les signalements doivent lui étre transmis directement, sans passer
par le groupe sectoriel compétent, afin de réduire au minimum le nombre de personnes intervenant dans le traitement des
cas, étant donné que certaines plaintes « non-SEA » peuvent étre tout aussi sensibles ou avoir des conséquences en matiere
de protection.

30 La procédure qui consiste a demander une confirmation et a inviter 'organisme concerné a répondre est décrite dans les
Procédures opérationnelles normalisées mondiales, qui ont été établies conjointement entre les organismes au niveau du
siege. Ces procédures invitent I'organisme concerné a envoyer un accusé de réception — méme si ce n’est que sous la forme
d’une lettre type — dans les deux jours ouvrables.
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CHAPITRE 5

RENVOI DES ALLEGATIONS
DE SEA AUX FINS
D’ENQUETE ET DE SUIVI

Pratique exemplaire

Dans un Mécanisme interorganisations, un solide systéme de renvoi des
allégations est nécessaire pour faire en sorte que les organismes humanitaires recoivent
toutes celles faisant état d’actes d’exploitation et d’abus sexuels, afin qu’ils puissent
prendre des mesures adéquates, et pour renforcer la responsabilité collective.

Le renvoi des allégations de SEA a I'organisme qui emploie le contrevenant présumé aux fins
d’une enquéte et d’un suivi potentiels est I'un des rdles les plus importants du Mécanisme.
Des modalités de communication entre le Mécanisme et I'organisme chargé de I'enquéte lors
du processus de renvoi doivent étre établies conjointement et exposées clairement dans les
procédures opérationnelles permanentes du CBCM. Dans le renvoi des plaintes, ce dernier
est responsable a I'égard de la communauté touchée et des organismes membres, parce que
le renvoi de plaintes incomplétes ou qui n‘ont pas été traitées correctement nuira a l'efficacité
du Mécanisme, et I'organisme concerné ne pourra pas mener d’enquéte approfondie sur des
allégations de SEA mettant en cause contre son propre personnel.

Si un systéme de renvoi n’a pas été mis en place :

¢ Lapopulation touchée ne croira plus au systéme et des cas ne seront pas signalés ;

e Des cas ne seront pas traités et aucune mesure disciplinaire/préventive ne sera
prise, et

e Lesorganismes ne pourront pas étre tenus responsables a I'égard de la population
touchée.

Role des organismes

Pour qu’un organisme puisse adhérer a un mécanisme de plainte interorganisations, il est
fondamental qu’il ait son propre systéme interne de traitement des plaintes. Si ce n’est pas
le cas, lorsqu’il regoit des plaintes transmises par le Mécanisme, il n'aura pas I'infrastructure
nécessaire pour mener des enquétes, et ne pourra pas prendre les mesures disciplinaires
qui s’'imposent. Le fait qu’un organisme puisse mener une enquéte sans avoir mis en
place des procédures normalisées présente des risques, tant pour les droits du survivant
présumé que pour le droit du contrevenant présumé a une procédure réguliere. En outre,
une mauvaise gestion interne des plaintes compromettra la crédibilité du Mécanisme, qui a
renvoyé la plainte, et des autres organismes participants, remettant en cause I'adhésion de
la communauté au mécanisme. Par conséquent, il faut disposer des capacités internes pour
pouvoir recevoir des plaintes avant d’adhérer a un Mécanisme interorganisations.
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. A retenir \

Les voies internes de traitement des plaintes des organismes doivent étre
bien établies, accessibles, cohérentes et, ce qui est plus important, connues du
personnel a tous les niveaux. Alors qu’un grand nombre d’organismes ont des codes
de conduite qui décrivent les comportements prohibés, souvent, les membres du
personnel ne savent pas clairement quelles sont leurs procédures internes pour
signaler une plainte, en cas de non-respect du code, ou quelles mesures doivent
étre prises si I'information sur la conduite répréhensible du personnel provient d’une source
externe. Tout aussi important, les organismes doivent donner des directives a leur personnel
pour gu’il sache comment procéder s’il a connaissance
d’informations concernant une plainte contre un membre ~ our  Plus  dinformations sur

R . L le contenu des formations du
du personnel d’'un autre organisme participant. Des  personnel, voir le chapitre du Guide,
informations sur les voies de signalement doivent  « Personnel humanitaire : formation

.o . . . ’ s . et renforcement des capacités ».
aussi étre communiquées aux partenaires d’exécution.

Les dispositifs internes de gestion des plaintes seront variables d’'un organisme a l'autre,
en fonction de la taille, de la structure et d’autres aspects organisationnels. D’'une maniére
générale, ils doivent :

e Etablir clairement les fonctions du personnel associées au processus de gestion
des plaintes. Pour la plupart des entités, I'organe qui traitera le dossier est le
service d’enquéte de l'organisme ; les modalités de transmission d’une plainte a
ce service peuvent néanmoins diverger au sein des organismes.

e Définir clairement les responsabilités des responsables, lorsqu’une plainte a
été signalée, ainsi que les obligations de toute personne associée aux enquétes
sur les plaintes, et donner des orientations aux responsables et/ou aux points
focaux du Mécanisme qui recevront les plaintes.

e Avoir des modalités de communication qui soient claires pour la gestion des
plaintes, c’est-a-dire, qui établissent quelles informations seront données au
plaignant et/ou au survivant, et a la personne visée par la plainte.

Avant la mise en place du Meécanisme, les procédures relatives a la coopération
interorganisations pour recevoir les plaintes, orienter les victimes vers les services d’assistance
et renvoyer les allégations de SEA aux organismes concernés doivent étre clairement établies,
afin que les responsabilités et les regles soient bien comprises et ne soient pas remises en
guestion. Ces procédures opérationnelles permanentes doivent compléter les politiques et les
procédures internes des organismes participants et toute réglementation locale pertinente,
et également identifier les voies d’orientation des victimes sur le site.

A retenir N

Utilisation des Procédures opérationnelles mondiales comme modéle
L'harmonisation des modalités de coopération a été I'une des principales difficultés dans
la mise en place de Mécanismes interorganisations, parce que les procédures internes
des organismes varient et que les méthodes de coopération sont mal définies. Lors de la
rédaction des procédures du Mécanisme concernant le traitement, le renvoi et le suivi des
plaintes, les parties prenantes doivent utiliser les Procédures opérationnelles mondiales
concernant la coopération interorganisations au sein des mécanismes communautaires de
plainte, récemment approuvées, comme modele. Ainsi, le personnel sur le terrain n‘aura
plus besoin de définir de nouvelles fagons de procéder, en ayant des régles déja établies
pour la coopération, qui s’alignent sur les politiques internes des organismes, auxquelles
des modifications minimales peuvent étre apportées pour s'adapter au contexte local.
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Le role du coordonnateur

Lorsqu’une plainte est présentée au Mécanisme, le coordonnateur du CBCM/PSEA est
chargé de la renvoyer au service d’enquéte de l'organisme concerné, en utilisant un
formulaire de renvoi des plaintes (voir le modele de formulaire de renvoi des plaintes du
IASC, a I'annexe 4). Il n’effectue pas d’évaluation pour établir le bien-fondé de la plainte —
cette décision incombe a l'organisme concerné. Il doit simplement déterminer si la plainte
porte sur des allégations de SEA, identifier 'organisme
concerné et procéder au renvoi. Le coordonnateur Pour plus d’informations sur I'examen
doit renvoyer tout dossier qui a été recu a I'organisme | ¢¢° Plaintes et les responsabilites

, L. . B L, du coordonnateur en matiere de
concerné, pour ne pas porter préjudice a la sécurité renvoi, voir le chapitre du Guide,

du plaignant et ne pas compromettre l'intégrité du « Mise en place de Iinfrastructure du
. . Mécanisme ».
Mécanisme.
‘ .
— Information

Le Mécanisme doit envoyer toutes les allégations de SEA directement
au service d’enquéte de l'organisme dans lequel le contrevenant présumé ou la
personne visée par la plainte sont employés (c’est-a-dire « l'organisme concerné »).
Le Mécanisme doit identifier ce service et communiquer les coordonnées des
personnes a contacter pour chaque organisme membre du Mécanisme, ainsi que
pour les organismes qui ne sont pas membres du Mécanisme, opérant sur le méme
site ol se déroule I'intervention humanitaire.

Traitement des allégations de SEA selon différents scénarios

e Le plaignant est anonyme, mais la personne visée par la plainte et I'organisme ou elle
travaille sont connus : le Mécanisme transmettra I'allégation a cet organisme aux fins de
suivi.

e La personne visée par la plainte n’est pas connue, mais le plaignant et l'organisme
concernés sont connus : le Mécanisme transmettra l'allégation a cet organisme aux fins de
suivi.

e e plaignant est connu, mais ni I'identité de la personne visée par la plainte ni le nom de
l'organisme qui I'emploie ne sont connus : les parties prenantes du Mécanisme doivent
décider si le coordonnateur du CBCM/PSEA (ou un autre représentant) peut interroger le
survivant/plaignant pour demander plus de précisions sur les allégations, en accordant la
priorité a l'intérét supérieur du survivant, et a la nécessité de réduire les entretiens afin
d’éviter un nouveau traumatisme et une altération éventuelle des éléments de preuve.
C’est une bonne question a discuter avant la mise en ceuvre du Mécanisme, afin que des
procédures soient mises en place avant que le probléme ne se pose.

e l’identité du plaignant et de la personne visée par la plainte, et le nom de I'organisme qui
I'emploie ne sont pas connus : les parties prenantes du
Mécanisme doivent décider d’'une procédure sire et Pour avoir des orientations sur la
efficace pour se renseigner auprés des membres de la ~ 8estion des rumeurs, voir le chapitre

p . , L du Guide, « Voies slres et accessibles
communauté au sujet de « rumeurs » d’exploitation pour le signalement de SEA ».
et d’abus sexuels.
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tres scénarios de renvoi

¢ Transfert des plaintes « non-SEA » : Un Mécanisme doit avoir mis en place un systeme
pour transmettre des plaintes « non-SEA » a l'organisme/la structure concerné(e).
Il doit s’attendre a recevoir des plaintes sur une grande diversité de questions relatives
a l'aide humanitaire (abris, WASH (eau, assainissement et hygiene), etc.) ou sur des cas
d’exploitation ou d’abus sexuels mettant en cause une personne qui ne fait pas partie du
personnel humanitaire (par exemple, membre de la famille, enseignant, etc.), quel que soit
le champ d’application visé du Mécanisme. Des procédures doivent étre établies pour que
ces plaintes parviennent aux parties concernées (par exemple, le groupe sectoriel/secteur
qui coordonne cette intervention, ou I'organisme concerné, s’il est clairement identifié).
Les parties prenantes du Mécanisme doivent coopérer avec les groupes sectoriels/
secteurs/organismes concernés et les consulter, y compris les services d’enquéte
compétents, pour coordonner le renvoi des plaintes « non-SEA » aux acteurs appropriés,
qui doivent aussi étre consultés au sujet des procédures opérationnelles permanentes du
CBCM. Celles-ci doivent définir clairement les modalités de traitement de ces plaintes,
et la formation dispensée aux points focaux sur le traitement des plaintes doit établir
une distinction claire entre les procédures SEA et les autres.

e Renvoi des allégations a I'extérieur du CBCM : Un Mécanisme doit aussi avoir établi
des procédures pour le renvoi des plaintes présentées contre des acteurs qui ne sont
pas employés par un organisme participant (par exemple, un partenaire d’exécution) ou
contre un personnel qui ne fait pas partie du milieu humanitaire (police, armée, missions
de maintien de la paix, personnel gouvernemental, etc.). Un Mécanisme doit s’efforcer
d’établir des procédures de renvoi avec tous les organes potentiels sur le site de mise en
ceuvre, avant que de tels cas se produisent, mais doit s’attendre a une certaine résistance,
sur le plan de la coordination, de la part de structures qui ne se sont pas engagées a
participer au Mécanisme.

e Traitement des plaintes anonymes : Les parties prenantes du Mécanisme doivent
prendre en considération les difficultés juridiques que peut poser pour l'organisme
concerné l'ouverture d’'une enquéte ou d’une procédure disciplinaire dans les cas ou le
survivant/plaignant ne veut pas étre identifié. Le coordonnateur du CBCM/PSEA, et les
organismes participants devront parvenir a un accord sur la maniere de gérer ce scénario,
étant donné qu’il faudra trouver un équilibre entre les lois sur le signalement obligatoire
(le cas échéant) et les souhaits/le droit du plaignant/survivant a la confidentialité.

Exemple

Le CBCM/PSEA mis en place en République démocratique du Congo a entrepris
une démarche proactive auprés de la police et des forces armées du camp pour les
sensibiliser au Mécanisme et a son réle. Apres cette action de sensibilisation, la police a
demandé a participer a des formations a la PSEA, dispensées par le Mécanisme.
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— Outils

e Modeéle de formulaire pour le renvoi des plaintes : formulaire type pour le renvoi des
allégations parmi les organismes. |l permet de recueillir des données sur le contexte
des allégations, des informations sur l'organisme concerné et les informations
disponibles sur la personne visée par la plainte (voir I'annexe 4).

e Diagramme de traitement des plaintes : donne des orientations sur le processus de
réception d’une plainte et la procédure de renvoi (voir I'annexe 4).

e Les Procédures types du IASC (2004) servent de modeéle pour le recueil par
les organismes des informations nécessaires, lorsqu’une allégation de SEA est
portée contre un membre du personnel. Elles comprennent aussi des pratiques
recommandées pour le traitement des plaintes qui — aprés avoir été modifiées aux
fins de la coordination interorganisations — peuvent aider les parties prenantes dans
la conception du Mécanisme.

Role du Mécanisme apres le renvoi

Aprés le renvoi de la plainte, c’est a I'organisme concerné qu’il incombe d’entreprendre toute
autre action, notamment évaluer si la plainte peut donner lieu a une action en justice, ouvrir
une enquéte si cela se justifie, et informer en retour le survivant/plaignant conformément a
ses politiques internes. Le Mécanisme joue un réle de soutien aupres de I'organisme concerné,
a sademande, et assure la liaison avec le plaignant/survivant. Uorganisme concerné décidera
si une enquéte sur les allégations est justifiée, et si c’'est le cas, il menera une enquéte,
conformément a ses propres procédures.

Assistance en matiére de suivi

Le Mécanisme ne méne pas d’enquétes. Cependant, il peut offrir une assistance, a la
demande de l'organisme chargé de l'enquéte. Les petites ONG et/ou les organisations
communautaires n‘ont peut-étre pas les capacités internes pour mener des enquétes pour
exploitation et abus sexuels, ou des enquétes qui répondent aux normes internationales.
Dans de tels cas, ces organismes membres du Mécanisme peuvent décider de constituer
une liste de réserve d’enquéteurs formés aux questions relatives a I'exploitation et aux abus
sexuels, a laquelle ils peuvent : 1) demander d’enquéter a leur place, ou 2) demander une
aide pour leurs enquétes, en renforgant les capacités de l'organisme3!. Si une telle équipe
est utilisée, les enquéteurs doivent étre bien informés des engagements et des procédures
en matiere de PSEA, sur le plan international et au niveau des politiques spécifiques des
organismes qui participent au Mécanisme.

31 Dans certaines circonstances, un organisme gouvernemental peut aussi demander a figurer dans la liste de réserve
d’enquéteurs. Cela s’est produit dans le Mécanisme mis en place au Nord-Kivu (République démocratique du Congo).
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— Exemple

Le recours a une liste de réserve d’enquéteurs en République démocratique
du Congo : Sur le site du projet pilote en République démocratique du Congo, une
étude réalisée dans le cadre du Mécanisme sur I'évaluation des besoins a mis en
évidence un manque de capacitésinternes en matiére d’enquéte parmiles organismes.
Avec l'accord de I'organisme, le Mécanisme a créé une liste de réserve d’enquéteurs,
en tant que ressource optionnelle pour les organismes qui n‘avaient pas la capacité,
sur le plan interne, de mener des enquétes pour exploitation et abus sexuels. Les
organismes pouvaient choisir de demander I'assistance de I'équipe, au cas par cas,
et travailler avec les enquéteurs a des fins d’apprentissage et de renforcement des
capacités.

pu Outils

CHS Alliance organise des ateliers de formation pour les enquéteurs, en
mettant spécialement 'accent sur les enquétes liées a la PSEA. En outre, le groupe
tient une liste d’enquéteurs formés, qui peuvent étre déployés a la demande des
organismes. Voir le site : www.chsalliance.org/what-we-do/capacity-strengthening.
Le Bureau des Nations Unies pour les services d’appui aux projets et le HCR gerent
aussi de telles listes.

Une autre possibilité pour les organismes plus petits ou les ONG qui n’ont pas la capacité
de mener des enquétes sur le plan interne est d’accéder a un fichier de réserve
d’enquéteurs formés a la PSEA ; un certain nombre de ces fichiers sont gérés par des
organismes et des groupes (par exemple, CHS Alliance). Les chefs des organismes au niveau
national doivent s’informer pour savoir quelles sont les ressources qui peuvent servir aux
enquétes. Le Mécanisme peut inviter les organismes a utiliser les fichiers existants et/ou
a concevoir d’autres possibilités de mener des enquétes externes, lors des réunions des
parties prenantes.

Pratiques exemplaires d’enquéte - Recommandation

Alors que le Mécanisme n’a pas le pouvoir d’intervenir sur la maniére dont un organisme
meéne son enquéte, sur le plan de la responsabilité, il doit recommander que les
organismes membres du Mécanisme suivent au moins les normes internationales minimales.
Ces normes s’‘appuient sur les engagements des organismes qui existent. Par exemple,
le Mécanisme doit recommander que les politiques internes des organismes incluent
explicitement un délai de réponse minimum a partir du moment ou un cas est renvoyé
pour I'ouverture d’'une enquéte, lorsqu’elle est justifiée. Selon la norme en vigueur, les
enquétes doivent commencer dans un délai de trois mois®?, mais les procédures internes
peuvent et doivent exiger que I'enquéte commence plus tot.

32 MOS-PSEA, norme 8, indicateur 5.
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En raison d’une évaluation globale récente concernant le systeme de maintien de
la paix des Nations Unies, le Secrétaire général Ban Ki-moon a annoncé une restructuration
en profondeur du systéme a la fin de 2015, qui comprendra la mise en place d’« équipes
d’intervention immeédiate » chargées de réunir, dans les 72 heures, des éléments de
preuve en cas d’allégations faisant état d’'une conduite sexuelle répréhensible. Les
politiques internes des organismes doivent instaurer un délai de réponse similaire.

Les délais pour terminer une enquéte doivent étre respectés de la méme maniére. Ainsi,
en 2015, le Secrétaire général des Nations Unies a fixé un délai de six mois aux entités des
Nations Unies responsables pour achever les enquétes sur les cas d’exploitation sexuelle ou
d’atteintes sexuelles, qui sera ramené a trois mois « si la situation porte a croire qu’il y a
urgence et qu’il importe de faire davantage diligence »*. Les organismes qui ne font pas
partie du systeme des Nations Unies doivent étre invités a fixer les mémes délais pour les
enquétes®t. BlLes pratiques exemplaires et les engagements qui existent dans la conduite
d’enquétes incluent aussi le respect du droit a une procédure réguliere de la personne visée
par la plainte, le recours a des enquéteurs expérimentés et a des professionnels qualifiés
formés aux enquétes délicates® et aux principes du Mécanisme (confidentialité, sécurité,
etc.), et la prise des mesures disciplinaires qui s’'imposent, lorsque I'acte d’exploitation et
d’abus sexuels a été prouvé?.

< Bien que ne faisant pas partie de I'enquéte, le Mécanisme peut recommander
aux organismes de suivre les Directives du CIAB relatives a des organisations plus sQres
(ou d’autres directives) et de former leur personnel pour qu’il se familiarise avec les
normes internationales en vigueur pour la conduite d’enquétes.

Retour d’informations au Mécanisme

A partir du moment ou la plainte est recue par l'organisme concerné, il est fortement
recommandé que celui-ci transmette au Mécanisme des informations sur I'état d’avancement
du cas. Alors que le Mécanisme n’a pas le pouvoir de demander a l'organisme de communiquer
des informations internes, il doit recommander a étre tenu informé des éléments essentiels :

e Date de réception de la plainte par le service d’enquéte® ;

e Date d'ouverture d’'une enquéte, le cas échéant, ou mention indiquant que la
plainte n’était pas suffisamment fondée pour engager une procédure ;

33 Assemblée générale des Nations Unies, rapport du Secrétaire général intitulé « Dispositions spéciales visant a prévenir
I'exploitation et les atteintes sexuelles », (A/70/729) (16 février 2016), par. 50-51 ; dispositions renforcées dans son rapport
oral au Conseil de sécurité de Nations Unies, le 10 mars 2016 ; et qu’il a rappelées instamment aux Etats Membres dans la
résolution 2272 du Conseil de sécurité des Nations Unies (S/RES/2272, 11 mars 2016).

34 Les organismes des Nations Unies et autres entités se sont engagés a « enquéter sur les allégations d’exploitation et d’abus
sexuels en temps utile et de maniére professionnelle » (Déclaration d’engagement, 2006, principe n° 6). MOS-PSEA (2012),
norme 8, indicateur 4.

35 MOS-PSEA (2012), norme 8, indicateur 4.

36 MOS-PSEA (2012), norme 8, indicateur 6 : « Les plaintes qui sont fondées ont donné lieu a des mesures disciplinaires ou ont
eu des conséquences en matiére de contrat et, si ce n’était pas le cas, I'entité peut le justifier. »

37 Selon les procédures des organismes, les signalements de SEA doivent étre transmis au chef du bureau extérieur, ou
adressées directement au service d’enquéte au siege. Dans le premier cas, la date de réception des allégations par le chef
du bureau extérieur et la date de leur transmission au siége doivent étre communiquées au Mécanisme.
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e Date d'achévement de I'enquéte ;
e Résultat de I'enquéte ;

e Date a laquelle le résultat (ou toute information) a été communiqué au survivant,
le cas échéant, ou mention indiquant que le retour d’informations est interdit par
les politiques de I'organisme chargé de I'enquéte.

Un grand nombre d’organismes se sont engagés a communiquer ces informations®,
bien que cette pratique soit limitée. Par souci de transparence et au nom du principe de
responsabilité a I'égard des populations touchées, les services d’enquéte des organismes
sont fortement invités a communiquer au Mécanisme des statistiques anonymes sur les cas
d’exploitation et d’abus sexuels qui ont été signalés et/ou font I'objet d’une enquéte, et sur
les mesures disciplinaires prises, le cas échéant, sur le lieu ou I'incident se serait produit. La
communication entre I'organisme concerné et le Mécanisme est essentielle pour permettre
un traitement efficace des cas.

Parce que les dossiers portant sur I'exploitation et les abus sexuels comportent
des informations extrémement confidentielles et délicates, il faudra trouver un
équilibre entre la nécessité d’un échange et d’'un examen des informations entre
les organismes, leurs politiques internes de protection des données et les droits du
survivant a la confidentialité et a 'anonymat. Il faut s’attendre a des divergences entre
les organismes participants au sujet de I'échange d’informations, et le Mécanisme
devra eninformer les plaignants. L'engagement a mettre a disposition ces informations
doit étre clarifié dans les discussions interorganisations avant la mise en ceuvre,
en s’appuyant sur les protocoles convenus dans les Procédures opérationnelles
mondiales, et défini clairement dans les Procédures opérationnelles permanentes du
CBCM.

En se basant sur les informations qui sont communiquées par l'organisme chargé de
I'enquéte, le Mécanisme doit suivre I'état d’avancement du dossier dans la mesure du
possible pour s’assurer que la plainte fait 'objet d’un suivi. Il doit gérer les dossiers en cours
pour chaque plainte, faciliter la diffusion d’informations au plaignant/survivant et étre
disponible pour aider I'organisme concerné tout au long des étapes suivantes, a sa demande.

38 Déclaration d’engagement (2006), principe n° 9 : « Informer régulierement notre personnel et les communautés des
mesures prises pour prévenir et lutter contre I'exploitation et les abus sexuels. Les informations communiquées seront
élaborées et diffusées localement en coopération avec les autres organismes compétents, traiteront des mécanismes de
plainte, donneront un apercu général de I’état d’avancement et du résultat des enquétes, tiendront compte des mesures
adoptées a I'encontre des auteurs de ces actes et des mesures de suivi mises en ceuvre, et indiqueront les formes
d’aide offertes aux plaignants et aux victimes. » Les Procédures opérationnelles mondiales concernant la coopération
interorganisations au sein des mécanismes communautaires de plainte qui ont été établies conjointement entre les
organismes au niveau du siége incitent aussi a communiquer les informations essentielles au Mécanisme et apportent
un soutien pour ce retour d’informations.
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~ A noter N

L'absence de transparence a I'égard des populations touchées, en particulier
les plaignants/survivants, pendant les enquétes sur les cas est une préoccupation
constante. Susciter chez les plaignants le sentiment que leur plainte n’a pas été traitée
est un manque de responsabilité, ébranlera la confiance dans le Mécanisme, et portera
préjudice aux relations des bénéficiaires avec tous les organismes humanitaires
intervenant sur le site. Le Mécanisme doit constamment recommander aux organismes
chargés de l'enquéte de communiquer des informations sur I'état d’avancement
des dossiers et d’informer en retour les parties intéressées. Entre-temps, pour que
les bénéficiaires continuent d’avoir confiance dans le Mécanisme, les représentants
doivent s’efforcer de gérer les attentes du plaignant/survivant en les avisant que le
degré d’information donnée sur le résultat d’un dossier dépend des politiques internes
de l'organisme chargé de I'enquéte.

— Outils

L'utilisation d’une base de données sur les plaintes (par exemple, la Plateforme
commune de signalement, élaborée dans le cadre du projet pilote du IASC de mise en
place de Mécanismes) peut aider a gérer les informations sur les allégations qui ont été
renvoyées et permettre de savoir si I'affaire est en cours ou close — mais pas d’obtenir
des d’informations sur les mesures disciplinaires qui ont été prises.

Cas d’exploitation et d’abus sexuels qui sont des
infractions pénales

Lorsqu’un incident d’exploitation et d’abus sexuels constitue une infraction pénale,
c’est I'organisme chargé de I'enquéte qui doit décider de renvoyer I'affaire aux autorités
judiciaires compétentes, conformément aux procédures internes de l'organisme. La
décision de 'organisme de renvoyer une affaire aux autorités nationales peut nécessiter
le consentement du survivant/du plaignant, lequel peut ne pas souhaiter faire intervenir
les autorités locales. Cependant, dans certains cas, le gouvernement central et les
administrations locales du pays ou est situé le Mécanisme peuvent avoir des lois qui
rendent obligatoire le signalement d’incidents d’exploitation et d’abus sexuels. Il incombe
aux points focaux du Mécanisme de se tenir au courant des lois nationales pertinentes et
de les incorporer aux procédures du Mécanisme et aux informations qui sont transmises
aux survivants/plaignants, le cas échéant.

~ A noter N

La relation entre les lois nationales sur le signalement obligatoire et les plaintes
pour exploitation et abus sexuels présentées a un Mécanisme est une question qui doit
étre étudiée plus en avant*. Les parties prenantes du Mécanisme devront étre conscientes
de la nécessité de trouver un équilibre entre les procédures de renvoi et les lois nationales,
les politiques de toutes les parties concernées et les souhaits du plaignant/survivant. Il
s’agira d’un processus ad hoc, sauf si des orientations générales sont données.

* Dans la Déclaration du IASC sur la PSEA (2015), les responsables du IASC se sont engagés a élaborer et a mettre en

commun des pratiques exemplaires concernant le renvoi aux autorités nationales. Au moment de la réaction du
présent Guide, ce processus était dans sa phase initiale.
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Le Mécanisme doit avoir aussi mis en place des procédures claires sur la maniere d’aider le
plaignant, a sa demande, a engager des poursuites auprés de l'autorité judiciaire locale, s'il
y a infraction pénale, et doit consulter I'UNDSS au sujet de la rédaction de ces procédures.
Etant donné la gravité de l'acte d’exploitation et d’abus sexuels et la vulnérabilité des
survivants, le mécanisme de plainte doit étre disposé a offrir une assistance juridique et une
aide psychosociale, si une action pénale est engagée. Dans le cas ou un survivant souhaite
avoir un conseil juridique, les représentants du Mécanisme l'orienteront vers les services
juridiques existants (par exemple, par le biais des programmes GBV).

A retenir N

Alors que la décision de livrer la Pour plus d’informations sur Iassistance
personne visée par la plainte aux autorités juridique aux survivants, voir le chapitre du
. | d d I . Guide, « Fourniture d’une aide rapide et
nationales est u ressort e organisme appropriée aux plaignants et aux victimes ».
concerné, les survivants ont un droit distinct a
demander une aide juridictionnelle par le biais des services d’assistance aux victimes.

Retour d’informations aux survivants — Fin du processus

Outre la transmission d’informations sur I’état d’avancement des dossiers au Mécanisme,
les organismes d’enquéte ont la responsabilité de communiquer au plaignant, en temps
utile et de maniere slre, le résultat de leur enquéte®.
Le retour d’informations aux plaignants/survivants est une Pour plus d’informations sur l'aide
double responsabilité : cela fait partie du résultat exigé des | 2 Victimes, voir le chapitre

. N ) . du Guide, « Fourniture d’une
organismes en matiére d’enquéte, en vertu des engagements aide rapide et appropriée aux

internationaux, et des mesures d’aide aux victimese. plaignants et aux victimes ».

Une réponse exhaustive aux plaintes, dans les délais, contribue aussi, dans
une large mesure, a inspirer confiance a la communauté et a obtenir son adhésion
au Mécanisme. Si l'organisme concerné mene une enquéte minutieuse, avec
professionnalisme, mais n’informe pas le plaignant/survivant de I'ouverture d’une
enquéte, il y a toujours le risque d’'une perte de confiance. De la méme maniere, s’il
faut une année pour achever une enquéte interne pour exploitation et abus sexuels et
gue le plaignant/survivant n’est informé que lorsque I'enquéte est terminée, il ne croit
déja plus a 'utilité du Mécanisme. |l est dans I'intérét du Mécanisme de recommander
gue des informations sur I'état d’avancement des dossiers soient communiquées, dans
des délais appropriés, aux survivants.

39 MOS-PSEA, norme 8, indicateur 5 : « Les enquétes commencent dans un délai de trois mois, et des informations sur le
résultat sont communiquées au plaignant ». Déclaration d’engagement (2006), principe n° 9 : « Informer régulierement
notre personnel et les communautés des mesures prises pour prévenir et lutter contre I'exploitation et les abus sexuels.
Les informations communiquées... donneront un apercu général de I'état d’avancement et du résultat des enquétes, [et]
tiendront compte des mesures adoptées a I'encontre des auteurs de ces actes et des mesures de suivi mises en ceuvre ».
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— Exemple

Mécanisme interorganisations au Kenya : Une évaluation du programme
a fait état d’'un manque de confiance dans le systéme, parce le plaignant ou la
communauté plus large ont constaté que des cas n’avaient pas été résolus. « A cause
de cette situation, un sentiment de vulnérabilité perdure parmi les bénéficiaires, qui
évoquent la crainte de représailles comme la raison du signalement limité de cas, et
parmi les travailleurs humanitaires nationaux, qui estiment que le code de conduite
peut étre utilisé pour les mettre en cause par des déclarations malveillantes. »*

* International Rescue Committee, Evaluation finale du projet pour la prévention de I'exploitation et des abus sexuels

(septembre 2007), Nairobi (Kenya).

Idée pour le retour d’informations — Rapport annuel sur la PSEA : Un
moyen d’instaurer la confiance dans le Mécanisme et les organismes opérationnels
est I'établissement d’un rapport annuel, par le siege d’un organisme, sur les plaintes
pour exploitation et abus sexuels et sur la maniére dont elles ont été traitées par
I'organisme. Le rapport montre que I'organisme reconnait qu’il a des problémes liés
a I'exploitation et aux abus sexuels et qu’il assume sa responsabilité a I'égard des
populations touchées ; en outre, il a une fonction de suivi et d’apprentissage. Le rapport
ne doit pas révéler d’informations confidentielles ni faire des allusions qui pourraient
révéler I'identité des plaignants, des survivants ou des auteurs des actes.

C’est le réle du Mécanisme de faciliter I’échange d’informations. Il peut agir comme point
focal de l'organisme chargé de I'enquéte pour tenir au courant le plaignant/survivant
d’'une maniere slre, éthique et acceptable. Idéalement, les informations doivent étre
communiquées par écrit pour éviter la confusion et/ou des divergences d’interprétation.
Les Procédures opérationnelles permanentes du CBCM doivent indiquer comment la
responsabilité de diffuser I'information sera partagée entre 'organisme chargé de I'enquéte

et la(les) partie(s) intéressée(s), conformément aux procédures internes de I'organisme.

Les acteurs du Mécanisme désireront éventuellement créer un formulaire
type pour le retour d’informations au survivant/plaignant et a la personne visée par
la plainte (voir les modeles de formulaire, a I'annexe 4). C’est a I'organisme chargé
de I'enquéte et non au Mécanisme qu’il incombe d’informer la personne visée par la
plainte. Cependant, le modele de formulaire de retour d’informations peut étre utile
pour des ONG nationales et des organisations communautaires qui élaborent des
politiques internes relatives a la PSEA et aux enquétes. En outre, le Mécanisme doit
rester accessible au plaignant/survivant pour répondre aux questions, selon les besoins.

Les procédures du Mécanisme, comme celles B , -

. . n ) . Pour plus d’informations sur la transmission
des organismes, doivent étre claires au sujet des des informations nécessaires aux plaignants,
informations qu’un plaignant pourrait recevoir et des voir le chapitre du Guide, « Réception et

s o . . . des plaintes ».
délais. Le Mécanisme doit en informer le plaignant | @Me"aesPames?

dés réception de la plainte.
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’

— Information

Dans les Mécanismes interorganisations, le degré d’information donnée sur
le processus d’enquéte et son résultat variera considérablement selon I'organisme qui
mene l'enquéte, conformément a ses politiques et procédures internes relatives au
traitement des dossiers et a la protection des données. Le Mécanisme doit en informer
les plaignants, en recommandant aux organismes d’assurer un retour d’informations,
conformément aux normes et engagements internationaux.




.
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CHAPITRE 6
ASSURER LA DURABILITE
DU MECANISME

Pratique exemplaire

La question de la durabilité devrait étre au coeur de toutes les grandes décisions,
lors de l'instauration du Mécanisme. Sans cette réflexion, un Mécanisme perdra sa
dynamique face a des probléemes de personnel et de financement, et compromettra la
confiance et la sécurité de la population touchée.

Pourquoi la durabilité est-elle une préoccupation pour le Mécanisme

e Un plan de durabilité est nécessaire pour faire face aux changements inévitables, comme
les mouvements de personnel, le départ d’organismes qui intervenaient sur un site et les
difficultés de financement.

* Les organismes humanitaires n‘ont pas pour objectif de mener des opérations a long terme,
sur un site, aussi faut-il prévoir une stratégie de sortie pour la remise du Mécanisme, lorsqu’ils
quittent le lieu. Les entités et la communauté locales doivent avoir les moyens de le faire
fonctionner, lorsque les grandes organisations cessent leurs activités.

e Un CBCM-PSEA, s'il est bien géré, inspirera confiance a la communauté qu’il sert. La
disparition d’un systeme de gestion des plaintes bien établi peut nuire aux relations des
acteurs humanitaires avec la communauté.

Obstacles a la durabilité

Les obstacles au fonctionnement durable d’'un Mécanisme ont été exposés tout au long
du présent Guide : un Mécanisme qui n’est pas pleinement intégré a la communauté, dont
les voies de signalement sont inaccessibles, ou qui n’informe pas le plaignant ou le fait de
maniére incohérente sera un échec a long terme, car il ne sera plus utilisé par des plaignants
potentiels.

En outre, I'un des obstacles majeurs au maintien de la dynamique de PSEA sur un site est le
renouvellement du personnel des organismes, en particulier des points focaux du Mécanisme.
A cause du taux élevé de renouvellement du personnel sur le terrain, les Mécanismes sont
confrontés en permanence a cette situation, a savoir que le personnel des organismes se
forme a la PSEA, acquiert de I'expérience dans les procédures du Mécanisme et ensuite,
il quitte le site. Lorsque des points focaux bien formés s’en vont, ils emportent avec eux
I'expérience qu’ils ont acquise en matieére de PSEA, et I'organisme repart a zéro avec un
nouveau représentant du CBCM-PSEA. Ce manque de continuité a des effets préjudiciables
sur les progres du Mécanisme, et sur la connaissance qu’ont les organismes des questions de
PSEA sur le site.
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Des points focaux des organismes membres du Mécanisme qui sont tres
actifs peuvent étre I'élément moteur des activités de PSEA sur un lieu d’intervention.
Le départ d’un personnel compétent peut provoquer une stagnation des activités sur
le site, si aucune mesure n’est prise pour assurer la reléve. Dans le pire des cas, des
programmes entiers peuvent cesser de fonctionner (boites pour le dép6t de plaintes
gui ne sont pas ouvertes, plaintes qui s'accumulent sur un bureau, etc.) a cause de la
perte d’une ou de deux personnes essentielles.

Un autre obstacle majeur a la durabilité est le manque de communication trés répandu
entre les organismes. La coopération interorganisations peut étre extrémement difficile
a mettre en ceuvre, méme lorsque les organismes ont accepté de collaborer. Au niveau
relationnel, beaucoup de questions relatives au Mécanisme peuvent étre résolues ou
minimisées grace a une collaboration informelle du personnel des organismes (par exemple,
des points focaux qui remarquent qu’'un membre d’un organisme ne participe pas et
interviennent pour savoir ce qui se passe). Au niveau institutionnel, dans de nombreux cas,
les bureaux sur le terrain sont informés par leur siege des engagements a participer a des
activités interorganisations concernant la PSEA, mais ne regoivent pas d’orientations sur la
maniére d’agir concrétement, en raison de divergences dans les politiques institutionnelles
et de la nécessité de ne pas divulguer les informations de l'organisme. Sans consensus sur
les méthodes de coopération pour le traitement conjoint des plaintes, les Mécanismes se
heurtent a des difficultés pour obtenir la participation des organismes a des activités de
financement et/ou de PSEA, et également a I'incompréhension des partenaires locaux.

Solutions pour la durabilite

La durabilité est un trait commun a toutes les pratiques exposées dans le présent Guide, parce
gue le suivi de bonnes pratiques peut généralement contribuer a I'efficacité d’'un Mécanisme,
renforcant sa durabilité. Beaucoup d’obstacles a la durabilité peuvent étre éliminés en
menant des consultations avec les communautés et en répondant a leurs besoins, afin que
les bénéficiaires aient confiance dans le Mécanisme et I'utilisent en toute liberté. D'autres
pratiques existent, cependant, et elles peuvent étre recommandées par le Mécanisme, pour
gu’il continue de fournir des services efficaces sur un site.

Coordonnateur indépendant du CBCM/PSEA

. . Pour plus d’informations sur le
La presence d’une personne sur pIace qui agit comme réle du coordonnateur dans

coordonnateur indépendant du CBCM/PSEA est l'une des | examen des plaintes, voir
. , . le chapitre du Guide, « Mise
mesures les plus efficaces qu’'un Mécanisme peut prendre en place de Finfrastructure du
pour assurer sa durabilité. Cet acteur coordonnera toutes les Mécanisme ».
activités relatives a la PSEA sur le site, tiendra des réunions
réguliéres avec les organismes membres, assurera la liaison entre les organismes et le(s)
gouvernement(s) hote(s), examinera les plaintes et procédera a leur renvoi/transmission,
et donnera de I’élan, d’une maniére générale, a I'action de PSEA. Etant donné que les
responsabilités dans ce domaine, y compris I'’élaboration de mécanismes de plainte, ont

récemment été renforcées dans le mandat du coordonnateur de l'action humanitaire®,

40 Déclaration de I'lASC sur la PSEA (2015).



Guide des pratiques exemplaires :
Mécanisme communautaire de plainte interorganisations pour la protection contre I'exploitation et les abus sexuels

celui-ci doit étre pleinement associé a la désignation du coordonnateur du CBCM/PSEA.
En outre, le role du coordonnateur du Mécanisme est de promouvoir des relations
professionnelles plus étroites et un meilleur partage d’informations. Il sera chargé d’établir
la liaison avec le coordonnateur de I'action humanitaire et de mobiliser les principaux
acteurs, lors de I'élaboration de plans pour la mise en place du Mécanisme (tels que
I’équipe de pays pour l'action humanitaire et 'Equipe spéciale AAP/PSEA du IASC), en vue
de recommander un engagement de haut niveau et pour faire en sorte que les participants
aux forums mondiaux soient informés régulierement des activités dans les pays*. Le
coordonnateur peut étre désigné au niveau national dans un pays ou étre basé sur le site
opérationnel, comme le décidera le comité de pilotage.

Parce que le coordonnateur du CBCM/PSEA agit comme point focal entre
tous les acteurs qui s‘occupent de cette question, il doit établir une solide relation
professionnelle avec le personnel des organismes participants, et informer les
instances mondiales qui s’occupent de la PSEA, (par exemple, 'Equipe spéciale
AAP/PSEA du IASC) des initiatives et des difficultés du Mécanisme au niveau du pays.

Compte tenu de I'importance des fonctions du coordonnateur et du facteur temps dans
I'accomplissement de ses taches — en particulier 'examen et le renvoi des plaintes —, il doit
s’y consacrer exclusivement et ne pourra pas exercer d’autres fonctions. Etant donné que le
coordonnateur est la seule personne qui évalue les plaintes aux fins d’un renvoi, des mesures
doivent étre mises en place, lorsqu’il est en congé de détente ou quitte le poste, pour éviter que
des plaintes soient en attente d’examen, ce qui pourrait engendrer des problémes de sécurité
pour la victime/les plaignants et nuirait a la confiance de la communauté dans le Mécanisme.
Ces mesures doivent étre approuvées par les organismes membres du Mécanisme et décrites
dans les Procédures opérationnelles permanentes du CBCM et dans le cadre de référence du
coordonnateur. Dans son cadre de référence, il faut indiquer que le poste doit étre occupé
par un membre du personnel suffisamment chevronné, bien formé a la PSEA, a la protection
des données, a l'aide aux victimes et aux mesures de confidentialité.

Le coordonnateur peut contribuer a la constitution de la base de connaissances du
Mécanisme sur les questions relatives a I'exploitation et aux abus sexuels. Pour remédier
au manque de connaissances d{ au taux élevé de renouvellement du personnel dans les
organismes membres du Mécanisme, les points focaux qui quittent leur poste peuvent faire
un compte rendu au coordonnateur, afin de recueillir cette connaissance institutionnelle. Le
coordonnateur peut ensuite mettre au courant les nouveaux points focaux a leur arrivée sur
le terrain, afin que les connaissances et les expériences soient transmises d’une personne
a l'autre. Le compte rendu des points focaux s’ajoutera a leur responsabilité d’informer en
permanence leur organisme des progres du CBCM-PSEA, qui doit faire partie de leurs cadres
de référence.

41 Un des avantages d’informer I'Equipe spéciale du IASC des initiatives menées dans les pays visant & créer un Mécanisme
interorganisations est que le sieége des organismes opérationnels sera au courant du projet de création d’'un Mécanisme
et pourra recommander aux chefs de bureau, au niveau du pays, d’y participer activement. Pour plus d’informations, voir
I'encadré Eclairage sur I’Equipe spéciale du IASC dans la section du présent Guide, « Organismes humanitaires ».
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Il n’est pas nécessaire de créer un poste de coordonnateur du CBCM/PSEA
pour que les organismes suivent la pratique qui consiste a organiser des séances
d’information/de compte rendu a I'intention de leur personnel sur I'expérience en
matiére de PSEA. Le recours au coordonnateur est recommandé, pour qu’une personne
ait un apercu global des questions sur le site, mais dans tous les cas, il est conseillé aux
organismes de réduire la perte des connaissances due aux mouvements de personnel.

Systéme de signalement a une « personne de confiance » — Exemple du
CBCM en Thailande

Alors que le systeme des points focaux du Mécanisme est la structure type, et que les
organismes se sont engagés a mettre en place ces fonctions*?, ce systéme n’est pas
nécessairement le seul modele viable pour recevoir des plaintes. Face au personnel débordé
etautauxélevé de renouvellement du personnel, le Mécanisme misen place en Thailande*a
expérimenté un systeme qui encourageait les bénéficiaires a signaler les cas a tout membre
du personnel de confiance sur place, qui était formé pour faire rapport au comité de pilotage
du Mécanisme. Ce systeme a nécessité des mesures de précaution supplémentaires
pour assurer la confidentialité, mais les responsables du Mécanisme ont estimé que
I'élargissement de la catégorie des membres du personnel, auxquels les bénéficiaires
pouvaient s’adresser, était une solution aux mouvements de personnel dans une situation
prolongée.

Prise en considération systématique de la PSEA

La prise en considération systématique de la PSEA s’entend de la stratégie ou pratique
qui consiste a intégrer systématiquement cette question dans la culture, les opérations,
les politiques et les procédures d’'une organisation. Le Mécanisme doit recommander aux
parties prenantes d’incorporer la PSEA dans les systemes de gestion et la programmation de
I'ensemble de I'organisation. La question de I'exploitation et des abus sexuels est un theme
transversal et, par conséquent, la prévention doit étre intégrée dans tous les aspects de
I'intervention humanitaire. Quelques exemples :

e Les politiques et les activités relatives a la PSEA sont incluses dans les audits
effectués régulierement sur le terrain.

e Le siege de l'organisme recense les ressources qu’il peut allouer aux initiatives
de PSEA au niveau du terrain ; les directeurs et les responsables dans le pays
recoivent un soutien de la direction pour gérer un environnement qui dissuade
toute personne de se livrer a I'exploitation et aux abus sexuels.

e Le personnel chargé de I'élaboration des programmes et les administrateurs de
programme concoivent et mettent en place des programmes afin de réduire le
risque d’exploitation et d’abus sexuels, et font en sorte que les projets qui sont
proposés démontrent comment la PSEA sera prise en considération et mise en
ceuvre dans chaque secteur technique.

42 Circulaire du Secrétaire général relative a I'exploitation et aux abus sexuels (2003), MOS-PSEA (2012), norme n° 3.
43 Comité de coordination des services aux personnes déplacées en Thailande (CCSDPT), projet intitulé « Prévention de
I'exploitation et des abus sexuels dans les camps de réfugiés a la frontiere entre la Thailande et la Birmanie ».
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e Les hauts responsables congoivent des messages clés qui seront communiqués
a leurs équipes a toutes les étapes de la mise en ceuvre de nouvelles politiques
de PSEA.

e La PSEA fait partie des descriptions de poste et des criteres d’évaluation, en
particulier en ce qui concerne les hauts responsables.

— Outils

Outils d’InterAction en matiére d’intégration. Ces outils sont congus
pour aider les organismes a évaluer eux-mémes le degré de prise en considération
systématique de la PSEA. Le Mécanisme peut apporter un soutien aux organismes
en mettant a disposition ces outils et/ou en les utilisant pour élaborer une version
adaptée a la situation locale.

* SEA 201: Mainstreaming of Sexual Exploitation and Abuse : Il s’agit d’'un module de
35 minutes qui donne des orientations sur les éléments fondamentaux, nécessaires
a la prise en considération systématique de la prévention et de la lutte contre
I'exploitation et les abus sexuels, au sein des organismes. Voir le site : www.interaction.
org/courses/sea201/index.html

¢ Auto-vérification : Audit Your Organization Against the IASC Minimum Operating
Standards for PSEA : Cet outil donne aux organismes des objectifs mesurables, des
indicateurs, etc., pour évaluer 'application des Normes opérationnelles minimales
relatives a la protection contre I'exploitation et les abus sexuels (MOS-PSEA).

La prise en considération systématique est un moyen efficace de promouvoir la viabilité
d’un projet, tant qu’elle est mise en ceuvre de maniere cohérente par les organismes
partenaires et que les bénéficiaires du projet sont informés de ce processus. La prise en
considération systématique de la PSEA présente un risque, a savoir que les activités et les
responsabilités ne sont pas ancrées ni supervisées dans un endroit précis — c’est-a-dire
si une personne ou une équipe n'est pas désignée spécialement pour s‘occuper de cette
qguestion, celle-ci ne fera probablement pas l'objet d’un suivi. C’'est pourquoi les points
focaux des organismes membres du Mécanisme sont des postes clés, et c’est la raison pour
laquelle ces postes doivent étre pourvus par des personnes suffisamment chevronnées pour
que les politiques soient mises a jour régulierement, que les Mécanismes fonctionnent et
gue I'ensemble du personnel connaisse ses responsabilités quant a la PSEA. Lincorporation
récente des responsabilités en matiéere de PSEA dans le mandat du coordonnateur de
I'action humanitaire contribuera aussi a la supervision de cette question.

Dotation en ressources

Les organismes doivent fournir aux Mécanismes des ressources financieres et humaines.
L'absence de ressources a été un écueil majeur et c’est I'une des raisons pour lesquelles les
mécanismes mis en place par le passé n‘ont pas pu fonctionner durablement. Avoir un plan
de financement durable est fondamental pour les Mécanismes, parce qu’il est en soi difficile
d’obtenir des fonds externes pour des initiatives relatives a la PSEA, étant donné que les
actes d’exploitation et d’abus sexuels sont liés a la conduite répréhensible du personnel. Par
conséquent, il faudra examiner et solliciter, auprés d’organismes humanitaires, un financement
et/ou des contributions en nature, afin que le Mécanisme puisse continuer de fonctionner. Le
Mécanisme doit, en priorité, continuer de plaider auprés des organismes participants pour
satisfaire les besoins en ressources qui sont nécessaires pour assurer son fonctionnement a
long terme.


https://www.interaction.org/courses/sea201/index.html
https://www.interaction.org/courses/sea201/index.html
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A retenir ]
Au minimum, un Mécanisme a besoin de :

 Fonds suffisants et/ou contributions en nature pour embaucher, gérer les voies de
signalement, mener des activités de sensibilisation et de formation, et fournir une
assistance aux victimes, si les fournisseurs de services qui existent n’offrent pas les
services nécessaires.

» Ressources humaines suffisantes pour traiter et renvoyer les plaintes dans les délais,
et consacrer du temps et de I'énergie au Mécanisme, notamment pour les comptes
rendus aux organismes membres et la participation aux formations.

Financement pour le renforcement des capacités : Un Mécanisme doit avoir suffisamment
de ressources pour former les points focaux des organismes, afin de transmettre le savoir
institutionnel et de prévenir les effets des mouvements de personnel. On ne peut pas se
permettre qu’'un Mécanisme échoue a cause de la perte d’un ou de deux points focaux actifs
— une méthode de transmission des connaissances dans le domaine de la PSEA doit étre
intégrée et financée au sein du Mécanisme.

Alors qu’un Mécanisme est congu pour intégrer les structures de dépot de plainte et
d’assistance qui existent, lorsque cela est possible, certaines activités de PSEA nécessitent
un financement continu, c’est-a-dire la coordination, la gestion du Mécanisme et les activités
de prévention — en particulier la formation. Les organismes participants ont la responsabilité
de financer le Mécanisme®**. La conception et la mise en place d’'un Mécanisme nécessitent
d’investir dans la formation du personnel, la sensibilisation et d’autres activités complexes qui
prennent du temps (comme les consultations auprés des communautés, et la réception et le
renvoi des plaintes). Cependant, investir dans la qualité est en soi un moyen important de
réduire les colts opérationnels supplémentaires. L'allocation de ressources pour la mise en
place d’'un Mécanisme interorganisations est un investissement en matiere de responsabilité
et de qualité.

— Exemple

L'évaluation du projet pilote du IASC a montré que les colts en ressources
humaines constituaient une grande partie du financement essentiel (71 % et 67 %
pour le projet a Melkadida et en République démocratique du Congo, respectivement).
Dans un lieu ouvert ou les structures sont dispersées, le colt du voyage peut aussi
étre important : par exemple, en République démocratique du Congo, le trajet que
devaient parcourir les points focaux entre les sites pouvait prendre jusqu’a 7 heures.

Un Mécanisme bien établi peut, dans de nombreux contextes humanitaires, constituer
un projet pouvant étre financé séparément. Sous l'angle du rapport colts-avantages, un
Mécanisme peut étre d’'un bon rapport colt-efficacité, car il constitue un systéeme organisé
pour les interactions avec la population touchée. Lintégration aux dispositifs de dépot de
plainte qui existent et aux structures locales contribue particulierement a l'efficacité d’un
Mécanisme, et ses avantages se traduiront par une meilleure capacité des organisations a
gérer leurs ressources et a s'acquitter de leur mandat.

44  Un mécanisme de plainte est une étape obligatoire dans la responsabilisation, comme indiqué dans la circulaire du
Secrétaire général relative a I'exploitation et aux abus sexuels (2003). Ainsi, le financement de telles initiatives s’inscrit dans
cette exigence.
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Participation des donateurs

Pour faire en sorte qu’une activité de PSEA soit durable, les donateurs peuvent associer
le respect de la PSEA au financement de projets. Actuellement, certains donateurs
demandent des preuves du respect de la PSEA (c’est-a-dire, formuler et mettre en ceuvre des
engagements en matiere de PSEA) pour bénéficier d’un financement continu. La participation
a un Mécanisme interorganisations est un moyen pour les organismes de démontrer leur
engagement. En effet, les conditions fixées par les donateurs, en matiere de PSEA, peuvent
étre une incitation a atteindre les objectifs et les résultats du Mécanisme.

Exemples d’un financement des donateurs associé a la PSEA : La législation
des Etats-Unis exige qu’une organisation qui recoit des fonds de I"USAID/OFDA adopte
un code de conduite comportant des dispositions relatives a la protection contre
I'exploitation et les abus sexuels dans les opérations de secours humanitaires. Le code
doit étre conforme aux six principes relatifs a I'exploitation et aux abus sexuels du IASC,
et étre accompagné d’un paragraphe décrivant la maniére dont I'organisation met en
ceuvre le code dans les opérations. Tout sous-récipiendaire doit aussi avoir ou adopter
un tel code, sous la responsabilité du récipiendaire principal*.

* Agence pour le développement international (USAID) et Bureau d’assistance en cas de catastrophe a I'étranger
(OFDA), des Etats-Unis, « Guidelines for Proposals » (2012).
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NOTE SPECIALE
SUR LES CODES DE
CONDUITE COMMUNS

Presque tous les organismes qui fournissent une aide humanitaire ou travaillent dans
le domaine du développement ont adopté des codes de conduite institutionnels que le
personnel doit suivre dans le cadre de ses obligations contractuelles. Un grand nombre des
dispositions énoncées dans ces codes, qui se rapportent a la PSEA, s'appuient directement
sur la Circulaire du Secrétaire général des Nations Unies relative a I'exploitation et aux abus
sexuels (2003). Malgré les points communs des codes de conduite des organismes, les
divergences qui persistent — en particulier au sujet de la définition d’une conduite prohibée
— peuvent compromettre les initiatives conjointes visant a mettre en place un CBCM-PSEA.

Il ne serait pas réaliste de s’attendre a ce que les grands et les petits organismes adoptent le
méme code de conduite. Néanmoins, il est possible d’élaborer un code de conduite commun
qgue pourront utiliser les organismes qui fournissent une aide ou interviennent dans un lieu
précis. Ce code commun viserait a renforcer le code de conduite interne d’un organisme, qui
reste prédominant, et non a s’y substituer.

A retenir

Le fait que le code commun soit lié au contexte opérationnel est un point
important. Les codes de conduite communs varieront selon les lieux, étant donné qu’ils
sont axés sur les besoins et les questions propres a un site opérationnel particulier,
et seront basés sur les accords des organismes présents sur ce lieu.

Un code de conduite commun peut répondre a de nombreux objectifs liés au Mécanisme :

e |l offre au personnel un cadre d’action commun et un ensemble de valeurs
communes avec lesquelles il peut s’identifier, ce qui contribue a responsabiliser
un plus grand nombre de membres du personnel dans un lieu donné, en
présentant un ensemble de normes a la population touchée.

e |l apporte une solution a la difficulté qu’ont les bénéficiaires a identifier les
organismes qui emploient le personnel.

e Avoir un code commun signifie que toute activité de sensibilisation, au sein du
personnel et de la population touchée, visant a faire connaitre les normes que
doit respecter le personnel d’'un organisme, peut étre menée avec un meilleur
rapport colt-efficacité, en évitant les pertes de temps. Une action cohérente
des organismes peut renforcer la compréhension, de méme que le sentiment
d’appartenance.

o Par exemple, une réunion est organisée au sein de la communauté pour informer
les bénéficiaires des types de comportement qui sont interdits explicitement
aux travailleurs de douze organismes présents dans ce lieu. Il ne sera donc plus
nécessaire que chaque organisme méne séparément une discussion avec ce groupe.
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Note spéciale sur les codes de conduite communs

e lapplication d’'un code commun facilite un meilleur suivi des dossiers et des
tendances.

e Les codes de conduite communs aident a établir quels comportements peuvent
faire l'objet d’'une enquéte aupres des organismes, en normalisant la définition
des actes d’exploitation et d’abus sexuels. Alors que les mesures disciplinaires
peuvent diverger d’'une organisation a l'autre, le fait d’avoir des normes établies
améliore la cohérence du traitement de cette question par les organismes et,
par conséquent, la perception, parmi le personnel et la population touchée, de
I'objectivité ou de l'indépendance des organismes dans la fourniture de leurs
services.

— Exemple

Un exemple de réussite : Le Mécanisme mis en place en Thailande a élaboré
un code de conduite interorganisations, que les organismes étaient tenus de signer,
la deuxiéme année de mise en ceuvre du programme, pour devenir des membres
participants*.

.

Comité de coordination des services aux personnes déplacés en Thailande (CCSDPT), projet intitulé « Prévention de
I'exploitation et des abus sexuels dans les camps de réfugiés a la frontiere entre la Thailande et la Birmanie ».

Si I'’élaboration et I'adoption d’un code de conduite commun sont envisagées dans le cadre
des procédures du Mécanisme, parvenir a un accord sur les comportements prohibés peut
prendre beaucoup de temps et les décisions a ce sujet pourraient entrer en conflit avec les
codes internes des organismes. Par conséquent, il faut déterminer, dés le début, la valeur
ajoutée globale de cet exercice. Une autre approche consiste a établir un niveau minimum
de normes qui soit acceptable pour les organismes participants — par exemple, le code d’un
organisme doit inclure les six principes relatifs a I'exploitation et aux abus sexuels. Sans ces
données de référence, il sera difficile pour les organismes d’élaborer un message efficace et
cohérent sur la PSEA et le comportement que doit avoir le personnel.

— Outils

o Utiliser des codes de conduite communs comme modele — voir, par exemple, les
codes communs utilisés a Fidji ou lors de I'intervention humanitaire aprées le passage
du typhon Haiyan (annexe 4).

e Pour identifier les normes minimales en matiere de PSEA, les Directives du IASC
relatives aux MOS-PSEA (2013) donnent des indications utiles sur les mesures
spécifiques que doivent prendre les organismes pour remplir leurs engagements en
matiere de PSEA.




Guide des pratiques exemplaires :
Mécanisme communautaire de plainte interorganisations pour la protection contre I'exploitation et les abus sexuels

Exemple de scénario*

Trois organismes distincts (A, B et C) déploient un membre de leur personnel pour une
intervention dans le cadre d’une catastrophe humanitaire. Les trois membres du personnel
sont affectés au méme service, et chacun a des relations sexuelles avec un bénéficiaire. Selon
les politiques actuelles, pour déterminer si leur comportement est approprié ou inapproprié,
il faudrait examiner leur contrat et le code de conduite de chaque organisme pour savoir quel
membre du personnel peut ou ne peut se livrer a de telles relations.

Les membres du personnel de I'organisme A sont « vivement incités » a ne pas avoir de
relations sexuelles avec des bénéficiaires. Quant a leurs collegues de I'organisme B, il leur est
interdit d’avoir des « relations sexuelles ou romantiques avec les membres des communautés
avec lesquels ils travaillent directement », mais si cela se produit, les membres du personnel
de l'organisme B sont censés discuter de la question avec leur supérieur hiérarchique. Celui-
ci, de son coOté, doit déterminer s'’il est possible de trouver une solution « adéquate sur le
plan professionnel ». Pour ce qui est de I'organisme C, son code de conduite reconnait « le
conflit d’intéréts inhérent et I'abus de pouvoir potentiel » dans les relations sexuelles avec
des membres des communautés avec lesquelles il travaille. Cependant, si les membres du
personnel de I'organisme C se livrent a des relations sexuelles qu’ils considerent comme
« exemptes d’exploitation et consenties », ils doivent le signaler a leur supérieur hiérarchique
pour recevoir des « orientations appropriées ». Tous ces membres du personnel travaillent
cOte a cote sur le site, et ont des contacts réguliers avec les mémes bénéficiaires.

L'étude de cas montre comment I'absence de normes communes complique la PSEA pour
I'ensemble du personnel humanitaire intervenant sur le site, et pour le Mécanisme, qui
aura avantage a présenter a la communauté un message unifié sur la PSEA. S'il n’y a pas de
cohérence dans la définition des comportements acceptables et inacceptables, le message
sur les normes de conduite qui sera communiqué aux donateurs, au personnel et aux
bénéficiaires, sur un site, ne sera pas homogeéne. Cela signifie qu’il faut superviser différentes
normes de conduite sur le méme site opérationnel. Quant au personnel, il doit identifier les
normes adéquates, pour son comportement, et accepter que des collegues soient traités
différemment pour le méme type de comportement. Enfin, les communautés doivent savoir
quelles normes s’appliquent a tel membre du personnel et comprendre pourquoi les normes
relatives a la PSEA semblent étre appliquées de maniére incohérente. En bref, I'incertitude
au sujet des normes adéquates rend plus difficile une condamnation directe de I’'exploitation
et des abus sexuels.

*  Adaptation d’une étude de cas présentée dans le rapport intitulé, A Report based on a review of CARE’s Efforts on
Prevention and Response to Sexual Exploitation and Abuse (juillet 2008).
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CHAPITRE |

PERSONNEL HUMANITAIRE :

FORMATION ET

RENFORCEMENT DES

CAPACITES

Pratique exemplaire

prévention qui a fait ses preuves.

Tous les membres du personnel qui travaillent avec les bénéficiaires doivent
participer régulierement a des formations exhaustives sur les questions relatives a la
PSEA, ainsi que sur les politiques et les procédures de leur organisme dans ce domaine.
Le renforcement des capacités du personnel des organismes membres d’'un Mécanisme
est une étape importante vers un changement de comportement, et une stratégie de

La sensibilisation a la PSEA est l'une des
principales fonctions d’un CBCM-PSEA. La
formation du personnel humanitaire sur le role
et les responsabilités en matiere de PSEA, les
incidences sur les survivants, les processus du
Mécanisme et les procédures de signalement
des organismes participants contribuent au but
général, qui est la protection des bénéficiaires
contre l'exploitation et les abus sexuels. Les
activités de sensibilisation qui s’adressent a
I'ensemble de la communauté — les travailleurs
humanitaires, la population touchée et les
communautés d’accueil — doivent étre menées
en parallele, afin d’élaborer une réponse globale
a l'exploitation et aux abus sexuels. Ce sont
les membres du personnel qui commettent

Nécessité d’un changement de
comportement :
« Nous avons du pouvoir. En

conduisant nos gros véhicules blancs
et en distribuant I'aide, nous sommes
percus comme des personnes qui se
sentent puissantes. Il y a toujours un
déséquilibre des pouvoirs entre les
travailleurs des ONG et les bénéficiaires.
Il est facile d’avoir une idée erronée
de la vulnérabilité des bénéficiaires et
d’en tirer profit. »

InterAction, PSEA Basics Training Guide
(Guide de la formation de base a la PSEA)

délibérément des actes répréhensibles contre des bénéficiaires, qui sont a l'origine du
probléme, de sorte que la sensibilisation comme méthode de prévention doit cibler en
priorité le personnel humanitaire. Un Mécanisme doit mener des activités de prévention
qui visent a informer le personnel en ce qui concerne la conduite prohibée et la PSEA,
mais également d’autres activités qui susciteront un changement de comportement. Toute
formation du personnel doit avoir comme objectif d’éliminer la culture de I'acceptation des
abus et, en particulier, de dissuader les auteurs potentiels de commettre délibérément de
tels actes contre des personnes qu’ils ont pour mission de protéger.



Le changement de comportement que I'on attend des travailleurs humanitaires
consiste a : comprendre qu’ils doivent répondre de leurs actes aux communautés et
tenir compte de leur avis ; nouer des relations respectueuses et égalitaires avec les
membres de la communauté ; et contribuer a la réduction des incidents d’exploitation
et d’abus sexuels.

— Exemple

Dans I'évaluation du projet pilote du IASC, sur les deux sites, les bénéficiaires
ont déclaré que le personnel leur a témoigné davantage de respect apres la mise en
ceuvre du Mécanisme. Dans les discussions de groupe, les bénéficiaires et le personnel
ont constaté des changements positifs dans le comportement du personnel, qui ont été
associés explicitement a la formation sur la PSEA que ce dernier a regue.

Formation de I'ensemble du personnel

Les formations axées sur le renforcement des capacités du personnel I'aideront a s’investir dans
la PSEA et dans le Mécanisme. Le personnel humanitaire est celui qui pourrait transgresser
les normes en commettant des actes d’exploitation et d’abus sexuels et, en méme temps, en
raison de ses interactions avec les communautés touchées, il est aussi celui qui peut apporter
aux plaignants un appui et lui donner la possibilité de signaler des cas. Alors qu’une grande
partie de la formation du personnel, gérée par les organismes, est consacrée aux regles et a
I'obligation de prévenir ces actes, il est tout aussi important de mener des formations ciblant
le personnel humanitaire, qui soutiendra et pilotera le Mécanisme.

Auminimum, I'enseignement dispensé au personnel humanitaire doit comporter les éléments
suivants :

e La définition de l'exploitation et des abus sexuels, et les engagements
internationaux qui ont été pris pour lutter contre ce probléme

e Lerole et les responsabilités de chaque acteur dans la PSEA

e Le signalement et les procédures de renvoi dans l'organisme et au sein du
Mécanisme

e Le comportement approprié du personnel humanitaire

e Les besoins des survivants et la fourniture de l'aide

Des séminaires répétitifs qui ne font que présenter la Circulaire du Secrétaire général (2003)
et les engagements des organismes en matiére de PSEA sont insuffisants et rébarbatifs pour
le personnel. Les formations doivent mobiliser le personnel en soulignant son réle dans le
réseau PSEA et en expliquant comment la protection peut les affecter concrétement. Il
incombe aux organismes de former leurs employés a la PSEA*, mais le Mécanisme doit

45 MOS-PSEA (2012), norme 7 : « Des mécanismes efficaces et globaux sont créés pour sensibiliser le personnel a I'exploitation
et aux abus sexuels ».



aussi étre disponible pour concevoir, avec ses organismes membres, des activités de
sensibilisation innovantes dans ce domaine, qui mobiliseront effectivement le personnel et
visent un changement de comportement.

pu Outil

Servir avec fierté (vidéo) : Ce film de 20 minutes, destiné au personnel des
Nations Unies et au personnel apparenté, examine les conséquences de |'exploitation
et des abus sexuels sur les personnes et les communautés, et présente les obligations
énoncées dans la Circulaire du Secrétaire général relative a I'exploitation et aux abus
sexuels (2003). Disponible sur le site : www.pseataskforce.org/ (en plusieurs langues).

—3 Outil

Les modules de formation sur la PSEA peuvent étre adaptés a chaque
Mécanisme. Exemples de guides exhaustifs :

¢ Le guide d’InterAction, PSEA Basics Training Guide
¢ La formation des formateurs de 'UNICEF sur la violence sexiste, 'exploitation et la
maltraitance sexuelles

pu Outil
Des outils de surveillance doivent étre utilisés pour mesurer |'efficacité de la
formation :

¢ La Plateforme commune de signalement, élaborée a partir du projet pilote du
IASC de mise en place de Mécanismes, permet d’enregistrer des activités de
sensibilisation et leurs incidences. Cet outil peut étre reproduit pour étre utilisé sur
d’autres sites.

¢ Les enquétes CAP, pour comparer les connaissances initiales a celles qui ont été
acquises ultérieurement.

Actuellement, de nombreux organismes dispensent au personnel des formations sur
la PSEA, qui leur permettront de reconnaitre I'exploitation et les abus sexuels, et sur les
responsabilités des travailleurs humanitaires a I'égard des populations touchées. Dans les
formations des organismes, il manque souvent des orientations au sujet de cette question :
que doit faire le personnel quand il entend parler d’un incident d’exploitation et d’abus
sexuels ? Iy amanifestement un décalage entre les engagements pris par le siége en matiére
de PSEA, et la compréhension de cette question sur le terrain. Alors qu’un grand nombre
d’organismes ont adopté un code de conduite qui énonce les comportements prohibés,
de nombreux membres du personnel ne savent pas toujours trés bien quels sont leurs
processus internes pour signaler une plainte ou ce qu’ils doivent faire s’ils recoivent une
information provenant d’une source extérieure, faisant état d’'une infraction au code. Autre
point, tout aussi important : les organismes ne donnent pas de directives a leur personnel
surlamaniere de procéder s’ils ont connaissance d’un acte présumé d’exploitation et d’abus
sexuelscommis parle personneld’un autre organisme. Pour que les politiques de PSEA soient


http://www.pseataskforce.org/

efficaces, il faut qu’elles

soient comprises et Outil
acceptées par le personnel, La brochure sur le signalement de SEA,
et communiquées de destinée au personnel du HCR (annexe 4), est un excellent
maniere impérative sur exemple de document d’information, simple mais
le terrain, accompagnées exhaustif, facilement accessible au personnel.
d’orientations claires?®.

A retenir N

Tous les membres du personnel — en particulier ceux qui sont en poste sur le
terrain — doivent savoir clairement a qui ils doivent s’adresser dans leur organisme pour
signaler I'exploitation et les abus sexuels, et les coordonnées des personnes a contacter
doivent leur étre communiquées.* Un mécanisme de signalement est inefficace si le
personnel ne sait pas comment y accéder,

*  MOS-PSEA (2012), norme 8, indicateur 2 : « Les membres du personnel sont informés régulierement des modalités
de dépébt de plainte/signalement et des procédures relatives au traitement des plaintes ».

Bien que de nombreux organismes aient mis en place des programmes de formation qui
integrent la question de I'exploitation et des abus sexuels dans les normes minimales de
formation, il y a une certaine confusion, parmi le personnel, au sujet de cette définition.
Le personnel ne fait pas toujours la distinction entre I'exploitation et les abus sexuels, et le
harcélement sexuel et la violence sexuelle/sexiste. Il considére que tous ces actes constituent
une forme de violence, qui comporte plusieurs degrés : le harcelement, 'exploitation sexuelle
et les abus sexuels. Cette classification nuit au message essentiel sur les actes autorisés
et les actes prohibés, et engendre une confusion au sujet des procédures appropriées de
signalement et d’aide aux victimes. Les formations doivent aborder cette conception erronée,
lorsqu’elle est présente au sein du personnel.

La confusion suscitée par la définition de I'exploitation et des abus sexuels
est due aux divergences des politiques des organismes dans ce domaine, et le
personnel sur un site peut recevoir des informations contradictoires. La coordination
interorganisations des formations du personnel doit notamment permettre de mettre
en évidence les points comportant des différences essentielles, dans les politiques des
organismes — et ainsi, une partie des formations dispensées dans le cadre du Mécanisme
peut consister a donner un apergu des incidences des politiques de chaque organisme
sur le comportement du personnel.

46 Déclaration du IASC sur la PSEA (2015), point d’action 1 : La pleine application des normes opérationnelles minimales
nécessite « une formation continue et efficace du personnel, dispensée par tous les organismes humanitaires ».



pu Outil

Les guides sur la formation a la PSEA — comme le manuel de formation des
facilitateurs du HCR sur la PSEA, qui paraitra prochainement, et les guides cités ci-
dessus — contiennent des études de cas qui présentent des situations potentielles
d’exploitation et d’abus sexuels pour aider le personnel et les populations touchées
a reconnaitre les comportements inappropriés. Le Mécanisme peut prendre ces
exemples, et ils peuvent étre modifiés pour illustrer la maniere dont le code de
conduite de chaque organisme membre traiterait chaque situation.

Les formations organisées régulierement a I'intention du personnel humanitaire doivent
aussi porter sur le contenu du code de conduite de I'organisme auquel il appartient, et sur
les conséquences pratiques du non-respect de ce code?. Les formations doivent renforcer
I'obligation de signaler I'exploitation et les abus sexuels, et expliquer de maniere approfondie
la politique de protection contre les représailles qui est en place*®. Le personnel est souvent
préoccupé par la confidentialité et par la maniere dont la plainte sera traitée, étant donné
gu’on lui a dit de signaler des cas a des pairs. Ces questions doivent étre abordées plus
particulierement pendant les formations.

A retenir |

Conséquences du non-respect du code de conduite — Toute mesure disciplinaire
prise contre un membre du personnel qui a commis un acte d’exploitation et d'abus
sexuels sera basée sur le fait que cet acte constitue une violation du code de conduite de
I'organisme auquel il appartient. Les organismes doivent, par conséquent, avoir un code
de conduite solide qui inclut explicitement I'exploitation et les abus sexuels, et appliquer
strictement les dispositions de ce code en cas de non-respect. En prenant ces mesures, le
code devient une puissante stratégie de dissuasion et de prévention, et le Mécanisme doit
recommander aux organismes d’étre cohérents dans |'application de leur propre code*.

*  Déclaration du IASC sur la PSEA (2015), point d’action 3 : « Renforcer les enquétes et les mesure de protection en cas
d’allégations de SEA ».

— Exemple

Changement de comportement au sein du Mécanisme PSEA au Kenya: Une
évaluation du projet final, en 2007*, a constaté qu’une préoccupation au sujet de la
sécurité de 'emploi était la cause principale de la baisse du nombre de cas d’exploitation
et d’abus sexuels signalés, due au fait que les travailleurs humanitaires devaient signer le
code de conduite a caractére contraignant des leur entrée en fonction. Les enseignants
craignent désormais « d’étre renvoyés », si bien « qu’ils ne plaisantent plus avec les
étudiants sur des questions de sexe ». Les enseignants n’envisagent plus d’épouser des
jeunesfilles scolarisées, alors que cette pratique n’était pas considérée comme anormale
auparavant. Ces résultats montrent I'effet dissuasif d’un solide code de conduite : si des
contrevenants potentiels ont une raison de penser qu’ils pourraient étre renvoyés, cela
les dissuadera de commettre des actes d’exploitation et d’abus sexuels.

* International Rescue Committee, rapport intitulé « Final Evaluation — Preventing Sexual Exploitation and Abuse

(PSEA) Project », (septembre 2007), Nairobi (Kenya).

47 MOS-PSEA (2012), norme 7, indicateur 1 : « Le personnel participe chaque année a des cours de remise a niveau sur les
normes de conduite, est informé [...] des conséquences du non-respect de ces normes ».
48 MOS-PSEA (2012), norme 7, indicateur 3.



L'attitude du personnel qui ne prend pas au sérieux I'exploitation et les abus sexuels est un
facteur de risque réel, en laissant ces formes de violence se perpétuer. Selon la culture qui
prévaut dans un organisme ou une localité, I'exploitation sexuelle aux fins d’un « profit »
pour le bénéficiaire n’est pas considérée comme un acte « répréhensible », ce qui donne
lieu a une acceptation passive. Il est facile de comprendre pourquoi cette attitude a pu
se répandre, eu égard au faible nombre de mesures disciplinaires visibles qui sont prises
contre des auteurs d’actes d’exploitation et d’abus sexuels. Une stratégie de prévention, plus
susceptible d’engendrer un changement de comportement que des formations sur un code
de conduite, est la communication par les organismes du résultat des mesures disciplinaires
gu’ils ont prises®. La transparence dans la communication du résultat des dossiers montrera
au personnel, ainsi qu’a I'ensemble de la communauté humanitaire, que l'organisme prend au
sérieux la PSEA et son code de conduite ; et ainsi, le code aura un effet dissuasif. Les formations
du personnel doivent citer ces statistiques sur les cas, lorsqu’elles sont disponibles, pour montrer
que l'organisme prendra des mesures disciplinaires, lorsque cela est nécessaire, en renforcant le
message qui leur est diffusé, a savoir que les abus sexuels sont inacceptables.

~ A noter

Impression d’impunité pour des infractions pénales: Les conventions
internationales accordent aux représentants des institutions des Nations Unies
I'immunité de poursuites pénales dans certaines situations, afin que I'ONU puisse
exercer ses fonctions en toute indépendance*. De nombreux actes d’exploitation
et d’abus sexuels constituent des infractions pénales, selon les lois nationales, ainsi
que des violations du code de conduite d’'un organisme. Cependant, il ressort des
consultations menées lors de I’évaluation du projet pilote du IASC que les représentants
locaux du personnel des Nations Unies estiment, a tort, que les privileges et immunités
accordés au titre de ces conventions signifient qu’ils sont protégés contre « toute
poursuite pénale en cas d’exploitation et d’abus sexuels ou d’autres infractions ». Ce
sentiment d’impunité révele une grave lacune sur le plan de la responsabilisation. Le
fait qu’une partie du personnel humanitaire pense étre a I'abri des conséquences d’un
acte d’exploitation et d’abus sexuels qu’il commettrait peut engendrer une culture
de l'acceptation, qui pourrait « contaminer » tous les travailleurs humanitaires sur
le site. Les formations dispensées au personnel doivent expliquer en quoi consistent
les privileges et immunités. En vertu de ces conventions, le personnel ne bénéficie de
I'immunité que pour « les actes accomplis dans I'exercice de [ses] fonctions », c’est-
a-dire globalement : pour des actes accomplis dans le cadre de sa mission. Cela ne
s’applique pas aux actes d’exploitation et d’abus sexuels contre des bénéficiaires et,
par conséquent, le personnel des Nations Unies ne bénéficie pas de I'immunité de
poursuites pénales pour des actes d’exploitation et d’abus sexuels**.

*Voir la Convention sur les privileges et immunités des Nations Unies (13 février 1946) et la Convention de Vienne sur
les relations diplomatiques (1961).

** Voir aussi le manuel des procédures d’enquéte du Bureau des services de contrdle interne des Nations Unies, intitulé
« Investigations Manual — Provisional, pending promulgation of the revised ST/AI/371 », p. 32-33 : « La plupart
des comportements criminels ne se produisent pas dans le cadre d’une fonction officielle », et lorsque c’est le cas,
I'immunité peut étre levée si « elle empécherait que justice soit faite ».

49 Toutes les informations sur les procédures disciplinaires doivent étre anonymes — ce n’est pas le nom des personnes qui est
important, mais le fait que des mesures aient été prises.



Tous les membres du personnel doivent étre formés a la PSEA pendant toute la durée de
leur mission. Une premiere formation doit leur étre dispensée lorsqu’ils signent le code
de conduite, avant leur entrée en fonction. Limportance de la PSEA sera ainsi renforcée,
et le personnel sera capable de gérer un incident d’exploitation et d’abus sexuels, dés
gu’il prendra ses fonctions. Associer les formations a la signature du code est bien plus
efficace, pour ce qui est de la rétention du contenu, que la simple signature d’un code
qui inclut la PSEA, étant donné que, souvent, le personnel ne lit pas et/ou ne retient pas
les dispositions exactes. Cependant, il faut faire en sorte que cette formation préliminaire
destinée au personnel sur le terrain soit exhaustive et englobe les questions relatives a la
PSEA qui concernent spécifiguement la région ol est affecté le personnel. Le Mécanisme
doit établir une stratégie, avec les organismes participants, pour que le personnel déployé
sur le terrain comprenne ses obligations en matiére de PSEA, avant son entrée en fonction.

Utiliser le modeéle des exposés sur les questions de sécurité de I’'UNDSS, avant le déploiement
de tout membre du personnel sur le terrain, afin qu’il soit formé a la PSEA avant de prendre
ses fonctions. Le personnel pourrait participer a une séance de questions-réponses sur
I'exploitation et les abus sexuels avant son affectation, dans le cadre du cours d’orientation et
d’initiation, et la délivrance d’une attestation de formation a la sécurité, ainsi que le versement
des indemnités journalieres de subsistance seraient liés a I'achévement de la formation a la
PSEA. Ainsi, toute personne qui vient travailler sur le terrain aura les connaissances de base
et pourra faire un compte rendu sur I'importance de cette question, au retour de sa mission.
La formation pourrait inclure les lacunes les plus courantes et les plus préjudiciables dans les
connaissances du personnel, comme la distinction entre la SEA et d’autres formes de violence
sexiste, et également donner des indications sur les points focaux du Mécanisme désignés par
chaque organisme — a I'instar de I’'UNDSS, qui désigne des personnes relais pour les questions
de sécurité — afin que le personnel sache exactement ou effectuer un signalement de SEA avant
d’étre déployé sur le terrain.

Extrait du projet relatif a la prévention de I'exploitation et des abus sexuels dans les camps
de réfugiés au Kenya : Lorsque le personnel du Département des services mondiaux de la
Fédération luthérienne mondiale au camp de réfugiés de Kakuma a regu ses fiches de paie, en
2006, chaque fiche comportait une indication demandant instamment aux employés de signaler
tous les cas suspectés d’exploitation et d’abus sexuels sur le lieu de travail. Les employés ont
recu des orientations claires sur la maniére de déposer une plainte (sur les procédures et le lieu
ou ils peuvent la présenter), en toute confidentialité.

Extrait de I'atelier sur les pratiques exemplaires relatives au projet pilote CBCM-PSEA du
IASC : Créer des outils d’auto-évaluation qui permettront au personnel d’examiner son propre
comportement dans ses relations quotidiennes avec les communautés. Par exemple, une
application pour téléphone portable avec des listes récapitulatives, que le personnel remplira
et présentera chaque trimestre.

Extrait du projet pilote du IASC en République démocratique du Congo : Organiser des activités
de sensibilisation a la PSEA a I'occasion des journées consacrées a I'égalité entre les sexes, et aux
droits des enfants et des femmes, par exemple : la Journée internationale pour I'élimination de
la violence a I'égard des femmes, le 25 novembre, et la Journée des droits de I’homme, le 10
décembre.

Pour que le personnel obtienne plus facilement les documents d’orientation de son organisme,
le Mécanisme doit inviter les organismes a faire en sorte que leurs bases de données internes
(stockage de données sur les politiques et gestion des documents) soient complétes et faciles
a consulter.



Formations supplémentaires a l'intention des responsables

Les responsables doivent étre formés, plus particulierement, a la question de I'exploitation et
des abus sexuels et connaitre les engagements pris par leur siege en matiére de protection.
Les hauts responsables sur le terrain jouent un réle fondamental dans la PSEA en mettant
en ceuvre les politiques des organisations, qui devraient empécher que de tels actes soient
commis. lIs doivent bien connaitre la position de leur organisation sur la PSEA, et l'obligation
qui leur incombe de I'intégrer dans la conception et I'évaluation des programmes.

Selon les « Six principes fondamentaux relatifs a I'exploitation et aux abus
sexuels » énoncés dans la Circulaire du Secrétaire général relative a I'exploitation et
aux abus sexuels (2003) et dans la Déclaration d’engagement (2006), et incorporés
dans les codes de conduite des organisations, les organismes humanitaires doivent
instaurer et préserver un environnement propre a prévenir toute exploitation et tous
abus sexuels, et promouvoir I'application de leurs codes institutionnels respectifs. En
particulier, il incombe aux responsables, a tous les niveaux, de soutenir et de mettre
en place des structures visant a préserver un environnement exempt d’exploitation et
d’abus sexuels.

En outre, les responsables sont souvent les personnes auxquelles le personnel fait part, de
maniere informelle, de ses préoccupations en matiere de SEA sur le site. En tant que tels, ils
doivent savoir comment reconnaitre I'exploitation et les abus sexuels et transmettre toute
préoccupation au service compétent de leur organisme aux fins de suivi. lls doivent étre formés
pour bien s’acquitter de leur obligation de signaler toute préoccupation et de soutenir leurs
employés, en préservant un environnement propre a prévenir I'exploitation et les abus sexuels*.

p A noter

Les responsables et les chefs des bureaux extérieurs sont souvent confrontés
a la tache difficile de mettre en ceuvre les directives du siége, en tenant compte des
spécificités culturelles des communautés au sein desquelles ils travaillent. En l'absence
de directives claires sur la responsabilité de la direction de signaler tout cas d’exploitation
et d’abus sexuels, la sensibilisation a la culture peut amener le personnel a accepter que
ces actes fassent « partie de la culture locale »*. Les Mécanismes doivent aider a former
les responsables a la tolérance zéro dans la politique relative a I'exploitation et aux abus
sexuels qu’ils sont tenus de respecter.

*  Voir I'exemple donné dans le rapport intitulé, A Report based on a review of CARE’s Efforts on Prevention and
Response to Sexual Exploitation and Abuse (juillet 2008), p. 23-24.

Outil

Les Directives du CIAB relatives a des organisations plus sGres comportent
des normes de signalement a I'intention des responsables.

50 Circulaire du Secrétaire général relative a I'exploitation et aux abus sexuels (2003).



Formation des points focaux des organismes membres du

Meécanisme

Outre I'enseignement sur la PSEA qui leur sera dispensé par leurs organismes respectifs,
les points focaux doivent suivre des formations qui leur permettront de bien s’acquitter de

leurs taches liées au Mécanisme. Ce dernier doit faire en sorte
gu’ils soient familiarisés avec les politiques et les procédures des
autres organismes membres, et qu’ils aient une connaissance
approfondie des principes généraux qui guident tous les

Mécanismes.

Pour les principes directeurs
du Mécanisme, voir le
chapitre du Guide, « Mise
en place de l'infrastructure
du Mécanisme ».

Les points focaux d’'un Mécanisme devront gérer avec soin les attentes
des plaignants, compte tenu de la diversité des procédures d’enquéte des organismes.
IIs doivent, par conséquent, étre familiarisés avec les procédures de tous les organismes
membres participants, afin que des informations précises soient communiquées aux

plaignants.

Des formations bien structurées renforceront
la capacité des représentants des organismes
membres a participer a la gestion du Mécanisme,
en dispensant les compétences techniques
nécessaires a la mise en ceuvre et au suivi. Un
renforcement adéquat des capacités des points
focaux se traduira aussi par une meilleure capacité
a mobiliser les membres de la communauté et a la
sensibiliser au Mécanisme, ce qui peut améliorer
I'appropriation et [|'utilisation efficiente par la
population touchée.

Comme indiqué ci-dessus, tous les travailleurs
humanitaires sur le site doivent connaitre le
Mécanisme, parce qu’ils peuvent éventuellement
recevoir des plaintes lorsqu’ils s’occupent des
bénéficiaires, dans les activités quotidiennes
effectuées dans le cadre des programmes
humanitaires. Dans cette perspective, les points
focaux sont censés étre les premiéres personnes

Les allégations de SEA
seront parfois mélées a d’autres
questions liées a la conduite
répréhensible, par exemple un
incident faisant état d’exploitation
sexuelle et de corruption. Pour
bien s’acquitter de leur fonction
de réception, les points focaux
du Mécanisme doivent recevoir
une formation sur d’autres formes
de conduite répréhensible, outre
I'exploitation et les abus sexuels,
afin d’améliorer leur capacité a
reconnaitre l'exploitation et les
abus sexuels, lorsqu’ils sont mélés
a d’autres questions.

qui recoivent des plaintes présentées en personne, et ils doivent étre bien familiarisés avec le
processus intégral de traitement des plaintes du Mécanisme, ainsi qu’avec les procédures de

leur organisme et celles des autres organismes.

Lorsqu’un Mécanisme utilise un systéme « informel » de points focaux (points
focaux des communautés, systeme de signalement a une « personne de confiance »,
etc.), ces personnes doivent aussi étre formées plus en profondeur aux procédures.



Assurant la liaison entre le Mécanisme et leur organisme, les points focaux sont chargés
de le représenter au sein du Mécanisme, et de transmettre les connaissances et les outils
gu’ils auront acquis, grace a cette collaboration, a leur organisme. lls doivent connaitre en
profondeur le code de conduite et les procédures relatives aux plaintes de leur organisme,
ainsi que les procédures de signalement et d’enquéte des autres organismes participants,
afin de savoir exactement comment seront renvoyées les plaintes. lls devront aussi étre
familiarisés avec la législation et les réglementations locales qui auront des effets sur le
Mécanisme, comme les lois sur le signalement obligatoire.

Par exemple, les plaintes concernant des membres du personnel d’institutions
qui s'occupent d’enfants (orphelinats, écoles ou garderies) seront souvent couvertes
par les lois du pays hote. Les points focaux du Mécanisme doivent connaitre et
comprendre les dispositions législatives relatives a la divulgation.

En tant que représentants de leur organisme aupres de la communauté touchée pour les
questionsrelativesala PSEA, les points focaux doivent aussi étre formés aux principes directeurs
des Mécanismes. Les normes relatives a la confidentialité, et aux besoins des survivants en
matiére de protection et de santé/soutien psychosocial doivent étre communiquées avec
précision a toute personne ayant des relations avec les plaignants.

Les Mécanismes doivent coordonner les réunions des points focaux des organismes, qui
se tiendront fréquemment. Des réunions qui ont lieu régulierement facilitent le partage
d’informations sur : 1) les mesures mises en place par tous les organismes membres du
Mécanisme pour prévenir et combattre I'exploitation et les abus sexuels ; 2) les incidents
documentés (en préservant la confidentialité) ; et 3) le suivi du traitement des incidents.
Ces réunions réguliéres permettent aux points
focaux et, a travers eux, aux organismes membres,
d’étre tenus au courant de I'état d'avancement des
activités de PSEA sur le site. Elles sont aussi un
lieu de rencontre permettant aux points focaux de
nouer des liens et encouragent les communications
ouvertes entre les organismes sur les questions
relatives a la PSEA.

Un organisme ou le
coordonnateur du CBCM/PSEA
doit diriger ces réunions a des fins
de coopération et pour maintenir
la dynamique.

Le Mécanisme peut examiner la possibilité de constituer un fichier d’'urgence
pour le personnel compétent, formé a la PSEA. L'élaboration d’un tel fichier a I'’échelle
nationale ou méme mondiale pourrait aider les organismes a identifier un personnel
bien formé qui pourrait étre déployé, tout en motivant le personnel humanitaire, sur le
plan professionnel, pour qu’il se forme a la PSEA.

Toute personne travaillant au sein du Mécanisme doit aussi étre étroitement familiarisée
avec le mode d’interaction du Mécanisme avec les autres programmes humanitaires
intervenant sur le site. Cette formation approfondie spécifique doit porter sur les procédures
détaillées pour le renvoi des plaintes et les processus de traitement des plaintes des
organismes participants, ainsi que sur les procédures de transmission des plaintes « non-SEA
» a l'organisme/groupe sectoriel/mécanisme de responsabilisation compétent. La formation
dispensée aux points focaux concernant le traitement des plaintes doit leur permettre de
bien distinguer les procédures de SEA des autres.



— A retenir N

Les chefs des principaux groupes sectoriels sur le site doivent aussi étre
informés de la mise en place du Mécanisme et étre invités a participer a des activités
de formation exhaustives. Le Mécanisme doit travailler en coordination avec les
groupes sectoriels, en particulier les groupes de I'éducation, de la protection, de la
coordination et la gestion des camps, et des abris, ainsi que le sous-groupe sectoriel
GBYV, étant donné que ces acteurs ont des contacts réguliers avec les bénéficiaires et
gu’ils doivent savoir comment fonctionne le Mécanisme. Pour cela, il faut faire en
sorte que les coordonnateurs de ces groupes soient sensibilisés au Mécanisme et
comprennent les procédures d’orientation des victimes vers les services d’assistance
et les procédures de renvoi des allégations de SEA, et également qu’ils recoivent une
formation leur permettant de reconnaitre et de traiter les cas potentiels d’exploitation
et d’abus sexuels. Parce que l'exploitation et les abus sexuels sont une forme de
violence sexiste, il est particulierement important que le coordonnateur du sous-
groupe sectoriel GBV connaisse les principes fondamentaux et les responsabilités
essentielles, en matiére de PSEA, et s’'emploie a les promouvoir, et qu’il collabore avec
le Mécanisme pour la fourniture de I'aide aux victimes et le renvoi des allégations.

Formation aux partenaires d’exécution

Des actes d’exploitation et d’abus sexuels se produisent et restent impunis, notamment
parce qu’ils sont commis par des partenaires ou des travailleurs contractuels, qui ne sont
peut-étre pas liés par des engagements en matiere de PSEA. Il se pourrait que les petits
organismes humanitaires n’aient pas incorporé cette question dans leur code de conduite,
et n‘aient donc aucun moyen de prendre des mesures disciplinaires lorsque de tels incidents
surviennent. Tous les organismes qui travaillent avec des partenaires ont, par conséquent,
la responsabilité d’inclure des clauses relatives a la PSEA dans leurs contrats de partenariat,
et c’est dans leur intérét de le faire®!. De la méme maniére, pour les travailleurs qui ont des
contrats avec les organismes — y compris les stagiaires et les volontaires —, il faut inclure
une clause relative a la PSEA dans leur contrat (voir des exemples de clauses, a I'annexe
4). Les activités de sensibilisation destinées au personnel des organismes humanitaires
doivent englober les partenaires et les travailleurs contractuels, afin de renforcer leurs
connaissances et leur capacité a prévenir et combattre I'exploitation et les abus sexuels.

Formation a la conduite d’enquétes

Toute personne ou tout organisme chargés de mener des enquétes pour des faits
d’exploitation et d’abus sexuels doivent étre formés aux normes internationales relatives au
recueil d’éléments de preuve et, plus particulierement, aux questions liées a I'exploitation
et aux abus sexuels. Pour un grand nombre de Mécanismes, il ne sera plus nécessaire
de dispenser des formations a la conduite d’enquétes, étant donné que la majorité des
organismes humanitaires ménent des enquétes au niveau du siége uniqguement. Cependant,

51 MOS-PSEA (2012), norme 2, indicateur 2 : « Des procédures sont mises en place pour obtenir I'accord par écrit des entités
ou des personnes ayant conclu des accords de coopération avec I'organisme, selon lequel elles respecteront les normes
de la politique relative a la PSEA, qui ont été portées a leur connaissance ». Déclaration du IASC sur la PSEA (2015), point
d’action 3 : Le renforcement des interventions concernant les allégations de SEA nécessite des efforts conjoints pour faire
appliquer les clauses contractuelles relatives a la PSEA avec les partenaires d’exécution.



lorsque les Mécanismes jouent un réle dans les enquétes sur
des incidents d’exploitation et d’abus sexuels (par exemple,
en recourant a la liste de réserve d’enquéteurs, en tant que
ressource optionnelle), tout enquéteur doit alors étre formé dans
les domaines suivants :

e La conduite d’un entretien avec des survivants d’abus
e Les principes de confidentialité et de sécurité

e Lastructure de base du processus de renvoi du Mécanisme

e Les délais d’enquéte

Pour une introduction sur la
liste de réserve d’enquéteurs,
en tant que ressource
optionnelle, voir le chapitre
du Guide, « Renvoi des
allégations de SEA aux fins
d’enquéte et de suivi ».

e La détermination de la charge de la preuve, dans tous les organismes concernés

En outre, tout représentant d’un organisme membre du Mécanisme qui traitera des plaintes
pour exploitation etabus sexuels doit étre formé aux procédures relatives au recueil d’éléments
de preuve. Méme s’ils ne méneront pas d’enquéte eux-mémes, ils doivent étre familiarisés
avec les normes de preuve, établies sur le plan international, afin de ne pas compromettre les

enquétes qui seront ouvertes par des organisme.
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CHAPITRE 2
COMMUNAUTES TOUCHEES

Pratique exemplaire

Une action de sensibilisation bien congue a 'intention de tous les membres
de la communauté est une stratégie essentielle pour donner aux personnes les
capacités de réduire le risque d’exploitation et d’abus sexuels dans leur communauté,
et atténuer les effets préjudiciables de ces actes.

La sensibilisation de la communauté touchée a la  « La PSEA ne laisse aucun réfugié
PSEA est un élément fondamental des activités du indifférent »

Mécanisme. Les communautés, sur les sites oU des
organismes humanitaires fournissent une aide,
doivent étre informées, pour comprendre ce qu’est
« I'exploitation et les abus sexuels » et le role que joue le Mécanisme pour lutter contre
ce probléme. Lorsqu’un CBCM/PSEA existe, les organismes membres ont la responsabilité
de sensibiliser les bénéficiaires et les communautés d’accueil a leurs droits en matiere de
PSEA, a la maniére de signaler ces actes, et aux sources de soutien qui existent. En I'absence
de tels programmes de sensibilisation, les membres de la communauté ne seront pas en
mesure d’affirmer leur droit a une aide humanitaire inconditionnelle.

Citation extraite d’un atelier sur les
pratiques exemplaires, Kigali, 2015

Les campagnes d’information doivent expliquer clairement aux bénéficiaires les parametres
de l'exploitation et des abus sexuels et du Mécanisme. Par exemple, les plaignants
potentiels doivent savoir que la définition du « travailleur humanitaire », dans le contexte
de l'exploitation et des abus sexuels, englobe tous les travailleurs qui sont engagés par
des organismes humanitaires pour mener leurs activités, y compris les volontaires et les
entrepreneurs locaux. Si la définition du travailleur humanitaire est mal comprise, il y a le
risque que les signalements ne soient pas effectués, lorsqu’un bénéficiaire doit se demander
si sa plainte entre dans le cadre de la définition de I'exploitation et des abus sexuels.

Information

Un programme efficace de sensibilisation de la communauté vise a :
« Démystifier I'exploitation et les abus sexuels, et
* Expliquer ce qu’est le mécanisme de plainte et comment y accéder

Message clé

« Toute aide fournie par des organismes humanitaires est fondée sur le besoin et est gratuite.
Les organismes humanitaires et leur personnel travaillent selon les principes d’humanité,
d’impartialité et de respect. Vous avez droit a une aide et vous avez le droit de signaler
tout comportement inapproprié, toute exploitation et tous abus de la part d’un travailleur
humanitaire. Un systeme de dépét de plaintes a été mis en place a [insérer e nom du groupe
sectoriel/organisme/lieu]. Personnes a contacter [insérer les coordonnées des personnes a
contacter]| pour obtenir tout soutien supplémentaire et des conseils. Toutes les plaintes seront
traitées de maniere strictement confidentielle. »




Guide des pratiques exemplaires :
Mécanisme communautaire de plainte interorganisations pour la protection contre I'exploitation et les abus sexuels

Au minimum, les bénéficiaires ont le droit de savoir :

e La définition de I'exploitation et des abus sexuels selon la Circulaire du Secrétaire
général relative a I'exploitation et aux abus sexuels, ainsi que celle des organisations
participants

e Les normes de conduite applicables aux travailleurs humanitaires

e Qu'ils ont droit a I'aide humanitaire, méme s’ils n‘ont pas été victimes d’actes
d’exploitation et d’abus sexuels

e Ousignaler les incidents d’exploitation et d’abus sexuels

e Les services disponibles et comment y accéder

e Ce gu'ils peuvent attendre apres avoir déposé une plainte — le renvoi potentiel du cas,
les délais, le role et les responsabilités, ainsi que de toute limite des acteurs impliqués, et

e Les mesures prises par le Mécanisme et I'organisme concerné pour garantir la
sécurité et la confidentialité

Qu’entend-on par « exploitation et abus sexuels » ?

Pour sensibiliser la communauté, donner une définition de I'exploitation et des abus sexuels,
et clarifier les interprétations erronées de cette expression peut étre un bon point de départ.
Les points focaux doivent introduire la définition acceptée* et demander aux participants ce
que signifie pour eux « I'exploitation et les abus sexuels ». lls peuvent ensuite donner des
exemples de comportement inapproprié du personnel, en passant en revue chaque exemple
et en expliquant pourquoi il constitue une violation du code de conduite de I'organisme (ou du
code de conduite commun, s’il existe)**, par exemple :

¢ Exemples d’exploitation sexuelle

o Un professeur principal, employé par une ONG, qui refuse d’autoriser qu’un enfant
déplacé soit admis dans son école, sauf si sa mére couche avec lui.

o Un chauffeur des Nations Unies qui emmene régulierement des gargons a I'école dans
une ville voisine, dans le véhicule officiel de I'ONU, et qui leur demande, en échange, de
poser nus pour des photos.

o La directrice du bureau d’une ONG, qui refuse d’employer un jeune homme voulant
travailler comme serveur a la cuisine, sauf s’il couche avec elle.

e Exemples d’abus sexuels
o Un réfugié, employé comme travailleur auxiliaire par un organisme humanitaire, attire une
femme réfugiée qui allait chercher de la nourriture dans un entrep6t déserté et la viole, en
annongant qu’il dira a son mari qu’ils ont eu une relation si elle dénonce ce qui s’est passé.
o Un travailleur d’'une ONG locale a des attouchements indécents sur une petite fille de six
ans en jouant avec elle dans le cadre d’une intervention psychosociale.
o Sollicitation des services d’un(e) prostitué(e)***.

* La définition de I'exploitation et des abus sexuels qui a été acceptée est donnée dans la Circulaire du Secrétaire général
relative a I'exploitation et aux abus sexuels (2003) et dans la terminologie essentielle, au début du présent Guide.
** Etant donné que les organismes ont différentes interprétations des actes d’exploitation et d’abus sexuels, cet
exercice doit étre congu avec la contribution de tous les organismes membres du Mécanisme.
*** Exemple extrait du guide d’InterAction, « PSEA Basics Training Guide ».

— Information

Sensibilisation pour encourager le signalement : Certaines personnes ne
signalent pas qu’elles ont été victimes d’exploitation et d’abus sexuels par peur de
représailles, notamment parce qu’elles craignent de perdre I'aide matérielle tellement
nécessaire. Il faut s'assurer que chacun sache ce qu’il est en droit de recevoir et que ses
droits ne seront pas remis en cause dans le cas de dép6t d’une plainte. Chacun doit savoir
que les services sont gratuits et que rien n‘est demandé en retour aux bénéficiaires.
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La sensibilisation de la communauté a la PSEA ne doit pas viser uniguement a informer,
mais aussi a susciter un changement de comportement. L'objectif est de réduire le risque
global d’exploitation et d’abus sexuels au sein de la population en luttant contre des
normes sociales, les mentalités et le manque de connaissances, qui laissent se perpétuer et
encouragent parfois les abus sexuels. Alors que le réle principal d’une action de prévention
est de changer le comportement des auteurs potentiels d’actes,

ce qui doit étre une priorité dans les initiatives éducatives,

une compréhension réelle des droits des bénéficiaires et des

responsabilités du personnel peut réduire le préjudice social

causé par l'exploitation et les abus sexuels en autonomisant

les communautés et en les aidant a concevoir leurs propres

stratégies de prévention.

Changement de comportement escompté au niveau communautaire : étre
disposé a signaler les cas d’exploitation et d’abus sexuels, exiger des organisations que
les auteurs répondent de leurs actes, et faire cesser la stigmatisation des survivants.

3 Outils

Mesurer le succes des activités de sensibilisation

¢ La Plateforme commune de signalement, élaborée a partir du projet pilote du IASC,
permet de suivre les activités de sensibilisation et leurs incidences sur la compréhension
de la PSEA. Cet outil peut étre reproduit pour étre utilisé sur d’autres sites.

* Enquétes CAP pourcomparerles connaissancesinitiales a celles acquises ultérieurement.

— Exemple

Changement de comportement et amélioration des connaissances dans
le projet pilote du IASC : Ceux qui ont évalué le projet pilote du IASC ont regu des
informations de membres des communautés faisant état d’'une meilleure perception de
la sécurité et d’une plus grande confiance dans le Mécanisme sur les deux sites pilotes,
depuis la mise en ceuvre du projet.

 Sur les deux sites, approximativement 80 %* des bénéficiaires ont déclaré qu’ils se
sentaient mieux protégés contre le risque d’exploitation et d’abus sexuels, par rapport
a 'année précédente.

¢ En République démocratique du Congo, des adolescentes, en particulier, se sont
senties capables de dire « NON » a l'exploitation et aux abus sexuels, et ont déclaré
gue le personnel humanitaire les traitait avec davantage de respect.

» Sur les deux sites, on a constaté une nette amélioration de la compréhension de
la question de I'exploitation et des abus sexuels. En République démocratique du
Congo, le niveau de compréhension chez les bénéficiaires est passé de 10 %, avant le
projet pilote, a 70 %, ce qui signifie que ces bénéficiaires étaient désormais capables
de reconnaitre I'exploitation et les abus sexuels et savaient ou signaler les incidents.
Parmi les réfugiés en Ethiopie, ce taux est passé de 30 % a 81 %.

Un peu moins de 80 % dans le Nord-Kivu (République démocratique du Congo) et un peu plus de 80 % a Melkadida
(Ethiopie).




Laction de sensibilisation doit viser a mieux comprendre les causes et les conséquences
de I'exploitation et des abus sexuels, ainsi qu’a examiner les tendances que l'on observe
dans chaque contexte particulier. Par exemple, dans une intervention humanitaire ot il y a
une réduction de l'aide, la pauvreté devient un facteur de vulnérabilité élevé, et proposer
des faveurs sexuelles en échange d’une aide peut étre considéré par certains membres
de la communauté comme un moyen concret d’accéder a des ressources additionnelles.
Dans ce contexte, les messages qui seront
diffusés doivent s’attaquer aux stratégies
d’adaptation préjudiciables, afin de réduire les
vulnérabilités, et étre congus en suivant une
approche fondée sur les droits, qui s’aligne
sur les interventions qui prennent en compte
I'autonomisation et les sexospécificités, et
le principe selon lequel I'aide humanitaire
est un droit, et non une faveur. Une action
de sensibilisation et des messages différents
seront nécessaires dans les secteurs ou des
abus sexuels sont commis contre de jeunes
enfants.

Messages qui s’appuient sur
une approche fondée sur les droits : «
Le personnel humanitaire doit rendre
compte de ses actes aux bénéficiaires,
conformément au code de conduite
pour la PSEA de son organisme » et
« Laide humanitaire est gratuite, et
n’est pas subordonnée a I'obtention de
faveurs sexuelles ».

— Exemple

Dans I'est de la République démocratique du Congo, le signalement de cas, en
particulier s’il sagit d’un comportement répréhensible lié a I'exploitation et aux abus
sexuels, se heurte a des préjugés au sein de la communauté. La population ne voit pas
toujours l'intérét de signaler I'exploitation et les abus sexuels, s’il ne s’agit « que d’une
relation » — c’est-a-dire lorsque le bénéficiaire retire un profit de I'exploitation sous
la forme d’une plus grande quantité de nourriture ou de produits alimentaires, lors
des distributions. En outre, les structures communautaires ont une attitude négative
a I’égard des survivants d’exploitation et d’abus sexuels, ce qui a des effets directs sur
la sécurité et le bien-étre, a long terme, du survivant. Ce sont des attitudes ancrées
dans la culture, gu’il faut savoir gérer. En République démocratique du Congo, le
Mécanisme a mis en ceuvre une « approche fondée sur les droits », pour s’attaquer a
I'idée du « profit obtenu », qui est un obstacle au signalement des cas, et lutter contre
la stigmatisation enracinée dans la culture.




A retenir

Quels que soient le contexte ou les tendances locales en matiere d’exploitation
et d’abus sexuels, dans toute action de sensibilisation auprés des communautés, il faut
reconnaitre que la principale cause de SEA, ce sont les membres de la communauté
humanitaire qui commettent délibérément de tels actes.

Pour mener a bien son action de sensibilisation, un Mécanisme doit concevoir un programme
d’activités a long terme et coordonner la participation et le partage des ressources avec les
organismes membres. Les messages d’information au public, les campagnes de sensibilisation
et les stratégies visant un changement de comportement doivent étre cohérents et
homogenes, et étre reliés aux services et aux organisations afin d’éviter toute confusion
au sein de la communauté. Le Mécanisme doit aussi inviter chaque organisme membre a
exprimer clairement ses attentes en matiére de sensibilisation et a les communiquer au
Mécanisme, en fournissant également des outils et du matériel de formation®2.

A retenir

La coordination interorganisations joue un role important dans la diffusion des
messages sur |'exploitation et les abus sexuels sur le site. Tous les acteurs engagés dans
la prévention doivent coordonner leur action et planifier conjointement leurs activités
pour assurer la cohérence des messages.

Les activités de sensibilisation peuvent revétir La sensibilisation des
diverses formes et doivent prendre en compte communautés n’est pas  une
les avis de la communauté sur les forums et campagne d’information ponctuelle.
les médias qui seront les plus efficaces pour Des informations sur I'exploitation
communiquer des messages sur la PSEA. Pour et les abus sexuels, et sur la maniére
avoir une couverture maximale et faire en de demander de I'aide doivent étre
sorte que les messages soient bien assimilés données en permanence, afin de tenir
par la communauté, il est recommandé compte, par exemple, des fluctuations
d’associer diverses méthodes, telles que : des populations déplacées ou des
I'organisation de manifestations de grande changements dans les populations
ampleur et des forums de discussion plus des camps.

petits — pour les hommes, les femmes, les

différents groupes d’age — qui encouragent

des conversations interactives ; un programme de formation des formateurs a l'intention des
chefs des communautés, qui ont la confiance des membres de la communauté et peuvent
étre plus efficaces pour transmettre des messages que le personnel humanitaire. D’'une
maniere générale, la mobilisation des membres de la communauté formés a la PSEA, pour
mener des activités de sensibilisation, renforce I'adhésion de la communauté a cette question.

52 MOS-PSEA norme 4 : « Communication efficace et globale, du siege vers le terrain, des attentes en matiere de
sensibilisation des bénéficiaires a la PSEA », indicateur 1 : « Le siege a communiqué de maniére détaillée les attentes
concernant les initiatives de sensibilisation des bénéficiaires a la PSEA, (y compris des informations sur les normes de
conduite de I'organisation et le mécanisme de signalement) et indicateur 2 : « Le siége a distribué des exemples d’outils
et de matériel d’'information pour les activités de sensibilisation destinées aux bénéficiaires ».



Quel que soit le type d’activités, il est important qu’elles tiennent compte des spécificités
culturelles, des obstacles linguistiques locaux et du réle de I'homme et de la femme, et
gu’elles aient lieu régulierement pour instaurer et préserver la confiance.

Organiser des campagnes de sensibilisation massives sur la PSEA a I'intention
de I'ensemble de la communauté, ainsi que des petits groupes de discussion, qui
s’appuient sur l'objectif des communications et les préférences exprimées par la
communauté.

Il s’agit de réunions communautaires traditionnelles, animées par un point focal de la
communauté, formé a la PSEA, ou les échanges sur ce theme et sur d’autres questions sensibles,
comme la violence sexiste, sont encouragés. Les membres de la communauté ont la possibilité
de discuter et de poser des questions dans un cadre ou ils se sentent a l'aise. Plus intimes que
les manifestations de masse, les conversations réunissant 15 a 20 personnes peuvent avoir
lieu autour d’une tasse de thé, ce qui renforce les liens sociaux et encourage des discussions
franches et ouvertes.

Le Mécanisme doit mener une action de sensibilisation particuliere a I'intention des groupes
de femmes, des écoles et de tout groupe de la population,

identifi¢ comme étant particulierement vulnérable lors des

consultations auprés des communautés. Les messages doivent

étre congus de fagon a s’adapter aux besoins de la communauté

et aux tendances de |'exploitation et des abus sexuels, qui se sont

dégagés du suivi des plaintes.

Concevoir une campagne de sensibilisation dans des environnements plurilinguistiques ou
caractérisés par un taux d’illettrisme trés élevé peut étre difficile, parce que les messages
ne seront peut-étre pas compris par tous les membres de la communauté. Pour toucher le
maximum de personnes, ils doivent utiliser des graphiques et comporter le moins de texte
possible. Les slogans et les messages écrits doivent étre simples et traduits dans des langues
comprises par la communauté. Le Mécanisme doit diversifier les messages en utilisant la
presse écrite, la radio, les débats collectifs, les matériels d’information, d’éducation et de
communication (IEC), etc., afin de toucher le maximum de personnes. Des moyens de diffusion
novateurs, comme des spectacles de théatre mettant en scéne la PSEA, dont les acteurs sont
des membres de la communauté, peuvent la sensibiliser et I'aider a mieux s’approprier le
message. Le théatre est un outil visuel utile qui permet aux communautés d’exprimer des
notions complexes d’'une maniere accessible et compréhensible. Des consultations auprés
de la communauté peuvent étre trés utiles pour savoir quel est le meilleur moyen de lui
transmettre des messages.



CHAPITRE 2 Communautés touchées

Outil
Des messages simples qui ont été efficaces dans le projet pilote du IASC

étaient « Tolérance zéro a I'exploitation et aux abus sexuels » et « Laide humanitaire est
gratuite » (dans les langues comprises par la population).

Un mécanisme de signalement
est inefficace si les bénéficiaires ne savent
pas comment y accéder. Les informations
sur les modalités d’accés au Mécanisme
doivent étre claires et simples, rédigées
dans la langue locale et/ou en utilisant des Zero Tolerance
images ou des graphiques*. for Sexual Abuse and Exploiltation

* Image provenant du Mécanisme mis en place islinuritausunsa nammsius:faoumomwe

en Thailande, dans le cadre du projet intitulé « 2 5
Prévention de I'exploitation et des abus sexuels o8Egfuoboantiens weoSuoraprniioigtutarlioiopaighich i}

dans les camps de réfugiés a la frontiére entre la opoptiiupbuoncs
Thailande et la Birmanie ».

Renforcement des capacités

Dans les communautés touchées ou l'illettrisme est trés répandu, les personnes déplacées
s’adressent souvent d’abord a leurs amis, pour avoir desinformations surla PSEA%3. Dispenser
des formations aux bénéficiaires intéressés, afin de renforcer leur capacité a sensibiliser
leurs pairs a la PSEA et/ou au Mécanisme peut étre une initiative utile. Des bénéficiaires
interrogés dans le camp de réfugiés de Melkadida, en Ethiopie, et par l'intermédiaire
du mécanisme de plainte et de retour d’informations, mis en place par Transparency
International au Kenya pour lutter contre la corruption, se sont déclarés intéressés a suivre
une telle formation.

— ﬁ Outil

* Des outils de mobilisation communautaire, comme SASA! ( )
peuvent aider a concevoir des stratégies de sensibilisation.

¢ Des outils de communication visant un changement de comportement peuvent
aider a concevoir des stratégies visant a éliminer la culture de l'acceptation de
I'exploitation et des abus sexuels. Voir le manuel de I"'UNICEF intitulé, « Behaviour
Change Communication in Emergencies : A Toolkit » (qui vise principalement les

risques sanitaires lors de catastrophes).

53 D’aprés les enquétes sur les connaissances, les attitudes et les pratiques, réalisées dans le cadre du projet pilote du IASC en
République démocratique du Congo et en Ethiopie.


http://raisingvoices.org/

Les bénéficiaires peuvent utiliser le Mécanisme pour déposer des plaintes qui
concernent une grande diversité de questions, car c’est peut-étre la seule possibilité
qu’ils ont d’exprimer leurs opinions. Un Mécanisme pourrait susciter des attentes, s’ils
espéerent que ce dispositif pourra traiter tous les maux, causant ainsi des déceptions. Les
organismes membres du Mécanisme doivent collaborer étroitement avec les membres
des communautés, en les abordant par petits groupes, pour leur expliquer comment il
fonctionne, pourquoi certaines plaintes seront examinées et d’autres non, et pourquoi
certains services ne peuvent pas étre fournis.

Le Mécanisme ne peut pas prendre en considération tous les problémes, mais
il doit noter les tendances qui se dégagent des plaintes
et collaborer avec d’autres acteurs humanitaires sur
le site pour recommander de fournir des services
additionnels d’apres les besoins des bénéficiaires qui
ont été identifiés. C’est une autre raison pour laquelle
il est nécessaire d’enregistrer les plaintes « non-SEA ».

Il est important que quiconque ayant des relations avec des bénéficiaires ou qui est
susceptible d’étre affecté par I'exploitation et les abus sexuels comprenne les principes sur
lesquels s’appuie un Mécanisme, outre son mode de fonctionnement, dans la pratique.
Ce ne sont pas seulement le personnel des organismes membres et les bénéficiaires qui
doivent savoir comment fonctionne un Mécanisme. Les principes et les aspects concrets
de la mise en ceuvre doivent étre communiqués aux autorités nationales, aux populations
d’accueil et aux organismes qui ne participent pas au Mécanisme (par exemple, des
organisations communautaires qui ont choisi de ne pas y adhérer), étant donné gu’ils
sont tous régulierement en contact avec les bénéficiaires. Il est essentiel de former les
personnes, qui pourraient étre en interaction avec le Mécanisme, aux comportements
prohibés, au mode d’acces au Mécanisme et aux procédures de signalement et de renvoi
des cas. La formation des acteurs externes permet aussi de mieux faire comprendre aux
acteurs humanitaires la nécessité de ces Mécanismes, ce qui contribue a une plus large
adhésion et a leur pérennité.

— Exemple

Dans la région de la République démocratique du Congo ou se déroule
le projet pilote du IASC, les bénéficiaires vivaient a proximité des membres de
la communauté d’accueil, et non dans un camp. Le Mécanisme mis en place en
République démocratique du Congo, dans le cadre de ce projet, a intensifié ses efforts
pour sensibiliser les membres de la communauté d’accueil, aprés avoir recu de leur
part des plaintes pour exploitation et abus sexuels.
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Récits d’actions de sensibilisation qui ont été une réussite

La musique pour transmettre des messages clés : Dans le Mécanisme mis en place en
République démocratique du Congo dans le cadre du projet du IASC, la radio et la musique
ont été un moyen de transmettre des messages a la population qui a eu beaucoup de succes,
les stations de radio locales étant tres écoutées dans les camps de déplacés. En outre, les
messages sont souvent répétés, ce qui augmente leur impact.

Campagne de réduction des risques de catastrophes dirigée par des enfants — Philippines :
Des enfants ont enregistré sur vidéo les secteurs de leur communauté qu’ils considéraient
comme exposés a l'exploitation et aux abus sexuels, et ont interrogé des membres de la
communauté et des personnes qui sont responsables des enfants et de leur sécurité. Cette
initiative, trés efficace, a mis en lumiére des lacunes en matiére de protection/sécurité et un
manque de prise de conscience des responsabilités chez ces personnes, y compris les parents.

Campagne sur les droits en matiére de santé procréative et sexuelle, dirigée par des jeunes —
Etat plurinational de Bolivie : Des jeunes ont interrogé des utilisateurs d’un centre de santé
qui offre des services de santé procréative et sexuelle, adaptés aux adolescents, au sujet leurs
droits, et également pour avoir leur avis sur l'acces et la qualité des services. Ils ont aussi créé
des boites a suggestions et réalisé une enquéte de satisfaction, et interrogé des fournisseurs
de services et des décideurs locaux au sujet de leurs responsabilités. Les jeunes ont utilisé
la vidéo pour mettre en perspective les engagements et les lacunes dans la fourniture des
services.
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SECTION D. Protection et assistance

CHAPITRE |

FOURNITURE D’UNE AIDE
RAPIDE ET APPROPRIEE
AUX PLAIGNANTS ET AUX
VICTIMES

Pratique exemplaire

La fourniture d’une aide immédiate aux victimes d’exploitation et d’abus sexuels
est essentielle, et cette aide doit étre apportée, indépendamment du renvoi des allégations
ou de l'ouverture d’'une enquéte par un organisme. Le Mécanisme doit coordonner
la fourniture des services d’assistance, dans I'immédiat et de maniere continue, aux
plaignants victimes d’exploitation et d’abus sexuels, avec les dispositifs d’aide existants.

— A retenir \

Note sur les responsabilités : La mise en place d’un systeme d’orientation pour
la fourniture d’une aide n’efface pas la responsabilité des auteurs d’actes d’exploitation
et d’abus sexuels, et ne s’y substitue pas : ceux-ci doivent répondre de leurs actes, sur le
plan administratif et judiciaire. aide apportée par un fournisseur de services n‘amoindrit
pas la responsabilité individuelle et ne s’y substitue pas. De méme, la fourniture d’'une
aide n’est pas une attestation de la validité de la plainte, ne constitue pas une forme de
compensation et n’indique pas qu’il y a une acceptation de la responsabilité par I'auteur
présumé.

Une aide médicale, des conseils et les services supplémentaires nécessaires doivent étre
mis a la disposition de toute personne qui pourrait avoir subi des préjudices résultant de
tout acte d’exploitation ou d’abus sexuels dont elle aurait été victime. Selon la résolution
A/RES/62/214 des Nations Unies, les plaignants qui ont été victimes d’actes d’exploitation
ou d’agressions sexuelles doivent recevoir une aide et un soutien de base (voir la note
explicative ci-dessous) dans le cadre d’une approche globale d’aide aux victimes®, et cette
obligation s’est étendue a la communauté humanitaire plus large®®. L'aide de base s’entend
des services et du traitement qui ne peuvent pas attendre la confirmation de la plainte.

54 Stratégie globale d’aide et de soutien aux victimes d’actes d’exploitation ou d’agression sexuelles commis par des
membres du personnel des Nations Unies ou du personnel apparenté (A/RES/62/214, 7 mars 2008).

55 Déclaration du IASC sur la PSEA (2015), point d’action. 3 : « En outre, des efforts doivent étre déployés pour faire en sorte
que l'intervention du IASC, en réponse aux actes d’exploitation et d’abus sexuels, comporte des mesures de protection et
de réparation appropriées, y compris une aide adéquate aux survivants. »
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Parce que le plaignant a droit a une assistance, et que ce droit n’est pas lié a la preuve ou a
la confirmation de I'allégation de SEA, une aide doit étre fournie indépendamment de tout
examen de la plainte par le Mécanisme ou de 'ouverture d’'une enquéte par l'organisme
concern.

A retenir .

Les Meécanismes PSEA interorganisations comportent une disposition
fondamentale selon laquelle les services d’assistance doivent étre fournis,
indépendamment de toute procédure ou autre action engagée concernant l'allégation,
notamment le renvoi vers l'organisme compétent chargé de lI'enquéte. Les services
d’assistance doivent étre fournis, quel que soit le résultat de I'examen de la plainte ou de
I'enquéte sur le cas.

Note explicative

Selon la définition donnée dans le Guide relatif a I'assistance aux victimes d’actes d’exploitation
et d’abus sexuels (2009), un « plaignant » est une personne qui déclare avoir été victime
d’actes d’exploitation ou d’abus sexuels, et une « victime », une personne dont la plainte
pour actes d’exploitation ou d’abus sexuels a été confirmée. Pour aligner la position du Guide
relatif a I'assistance aux victimes sur la disposition selon laquelle I'assistance n’est pas basée
sur la validation de la plainte, le présent Guide souligne que tous les plaignants qui sont des
victimes ont droit a une évaluation immédiate des besoins.

Outre le fait d’étre un engagement international pris par les organismes humanitaires, la
fourniture d’une aide rapide et appropriée est aussi une pratique exemplaire du Mécanisme,
étantdonné queledépobtd’une plainte peut exposer les personnes adesrisques dereprésailles,
si les organismes membres ne font pas preuve de diligence. Ce risque peut affecter la volonté
de signaler des incidents d’exploitation et d’abus sexuels et, par conséquent, le Mécanisme
doit protéger ouvertement les plaignants pour préserver la confiance dans le systeme.

Les plaignants qui ne sont pas des victimes présumées, notamment les
dénonciateurs d’abus, peuvent aussi nécessiter une évaluation de leur sécurité physique
et d’autres garanties pour protéger leurs intéréts. Par conséquent, si les plaignants
qui sont des victimes ont droit a une assistance de base, tous les plaignants doivent
bénéficier d’'une évaluation des besoins.

Assistance immédiate

Dés que le Mécanisme recoit une plainte, une évaluation immédiate des besoins du plaignant
en matiere de santé, de sécurité et de soutien psychosocial doit étre effectuée. Comme I'a
établi le comité de pilotage et selon les Procédures opérationnelles permanentes du CBCM,
cette évaluation et l'orientation vers les services appropriés peuvent étre effectuées par
le coordonnateur du CBCM/PSEA, un représentant délégué de tout organisme membre
du Mécanisme, formé a l'aide aux victimes, ou par un service d’assistance aux victimes,
disponible sur place. Les plaignants qui sont des victimes doivent recevoir une aide et un
soutien de base adaptés a leurs besoins particuliers directement liés a I'acte d’exploitation ou
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d’abus sexuels qu’ils ont subis. Cette aide et ce soutien prennent la forme de soins médicaux,
d’une assistance juridique, de soutien face aux conséquences psychologiques et sociales de
I'acte et d’une aide matérielle immédiate (nourriture, vétements, hébergement d’urgence
en centre d’accueil protégé, selon les cas). Les besoins d’aide urgents doivent étre satisfaits
immédiatement, et des évaluations doivent étre effectuées ultérieurement pour identifier et
prendre en compte tout besoin a long terme.

Assistance a long terme

Alors que l'aide de base immédiate ne dépend pas de la confirmation de la plainte, lorsque
la plainte a été confirmée, la victime a droit a un soutien élargi pour faire face aux diverses
conséquences de I'exploitation ou des abus sexuels. Ce soutien peut prendre la forme d’une
aide plus complexe, a long terme, lorsque la validité de la plainte a été reconnue, suite a
I'enquéte de l'organisme. Par exemple, dans le cas d’une fille qui a dG abandonner I'école
parce qu’elle est tombée enceinte a la suite d’'un acte d’exploitation ou d’abus sexuels, le
Mécanisme, en coordination avec les services d’assistance,

pourrait I'aider a accéder a des programmes d’enseignement Pour plus d’informations sur
général ou professionnel, lui permettant d’acquérir des les compétences en matiere de
J R L, . . génération de revenus, voir la
compétences en matiere de génération de revenus, afin « Note spéciale sur les moyens de
gu’elle puisse subvenir a ses besoins et a ceux de son enfant. subsistance », dans le Guide.
Le Mécanisme doit :
Immédiatement... ... et ultérieurement
e Fournir une aide médicale urgente ¢ Identifier les personnes qui pourraient étre
exposées a des risques, et de quelle maniere
e S'occuper des problemes urgents de e Hiérarchiser les risques — quels sont les plus
sécurité/protection urgents ?
e OQOrienter les enfants vers des spécialistes e Réduire les risques — comment vy faire face ?

de la protection de I'enfance

— Exemple

Dans le Mécanisme mis en place en République démocratique du Congo, les
besoins d’un plaignant en matiére d’assistance sont évalués immédiatement aprés
la réception de la plainte. Lorientation vers les services médicaux doit avoir lieu
dans les 72 heures, et les systéemes d’orientation officiels sont mis en place, a cette
premiere étape (protection de I'enfance, aide aux victimes de violences sexistes, etc.).
Apreés I'évaluation de la plainte, et s’il est établi gu’elle concerne des allégations de
SEA, les besoins du plaignant sont évalués a nouveau pour s’assurer qu’aucune aide
immédiate supplémentaire n’est nécessaire, et que l'aide qu’il recoit est suffisante.
Ensuite, le Mécanisme continue de suivre les besoins d’assistance de la victime et Ia
fourniture des services.
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Cartographie des services

Lors de la conception du Mécanisme, les parties prenantes doivent identifier les fournisseurs
de services qui existent et créer une voie d’orientation en association avec les systemes qui
apportent une aide sur le site. Globalement, le Mécanisme doit :

e Effectuer une évaluation des services disponibles et des insuffisances en ce qui
concerne le soutien sanitaire, juridique, psychosocial et matériel

e Elaborer un plan d’orientation et dresser la liste des organismes vers lesquels
les personnes peuvent étre orientées pour recevoir une aide immédiate et un
soutien a plus long terme (voir le modele de voie d’orientation des victimes vers
les services d’assistance, a I'annexe 4)

e Identifier ceux qui peuvent faciliter I'assistance aux plaignants qui sont des
victimes et les aider a accéder aux services

e Définir des normes de confidentialité, et des régles pour la collecte de données et
la coordination parmi les fournisseurs de services, et

e Tenir a jour un dossier complet des personnes qui ont été orientées vers des
services (nom, lieu, type de fournisseur de soins, etc.) a des fins de supervision. Le
coordonnateur du CBCM/PSEA doit recevoir une copie de chaque dossier.

La fourniture d’une aide dans le cadre du Mécanisme repose sur les services qui existent
sur chaque site de mise en ceuvre. Toute aide et tout soutien en matiere de PSEA doivent
compléter les services déja mis en place pour

les victimes d’abus et de violences, et non  _ Outil
faire double emploi, et — dans toute la mesure
du possible — étre intégrés aux programmes
existants. Si des protocoles d’aide et des
pratiques sont utilisés sur le site et qu’ils
répondent aux normes opérationnelles
minimales, le Mécanisme doit intégrer son
processus d’orientation a ces programmes.
Lorsque les systémes de services qui sont

* Le Guide relatif a l'assistance aux
victimes d’exploitation et d‘abus
sexuels (2009) donne desindications
sur la mise en place d’un dispositif
d’aide aux victimes, et peut étre
adapté au contexte du Mécanisme.

en place ne répondent pas aux normes + Voir le modéle de voie d’orientation
internationales, les organismes membres du des victimes vers les services
Mécanisme doivent convenir d’un protocole d’assistance (annexe 4), lors de
normalisé pour la gestion clinique, le plus I'élaboration de la voie d’orientation
rapidement possible, lors de I’élaboration du du Mécanisme.

Mécanisme. J

Le systeme des points focaux du Mécanisme doit inclure des représentants du
réseau d’assistance aux victimes pour assurer la communication entre les structures.
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Services d’assistance

En procédant a I'évaluation pour l'orientation vers les services d’assistance, le Mécanisme
doit prendre en compte les éléments suivants :

Réponse sanitaire/médicale

Au minimum, les soins de santé doivent comprendre : I'examen et le traitement des
blessures, la prévention des maladies et/ou de grossesses non désirées, le recueil des
preuves médico-légales minimales, la constitution d’'un dossier médical et les soins de
suivi. Les professionnels de la santé doivent envisager la possibilité que des victimes
d’exploitation et d’abus sexuels aient des blessures persistantes, non visibles, en particulier
s’il y a eu recours a la violence. Enfin, le traitement médical doit étre dispensé dans les
72 heures pour que la contraception ou le traitement contre le VIH soient efficaces.

Santé mentale et soutien psychosocial
Pour plus d’informations sur les

Des conseils et un soutien sont nécessaires pour aider la premiers secours psychologiques
victime a se remettre des conséquences psychologiques | 6 '@ fourniture  d'une aide

. . fondée sur des principes, voir les
des abus sexuels, qui peuvent comporter des sentiments de Directives du IASC concernant la
reproche, de culpabilité, de honte et de crainte. Le soutien violence basée sur le genre (2015).
psychosocial comprend aussi la gestion du dossier et des
conseils pour aider les victimes a accéder aux services nécessaires, ainsi qu’un soutien pour
la réintégration sociale. Les fournisseurs de services de santé mentale présents sur le site
doivent étre formés a la fourniture, éthique et fondée sur des principes, d’'un soutien aux

survivants de violences sexistes, et également aux premiers secours psychologiques.

Le Mécanisme doit tenir compte du bien-étre psychosocial du plaignant qui est une victime,
lors de I'établissement d’un plan de sécurité/protection, en prenant en considération le
fait que certaines victimes peuvent étre ostracisées en raison de croyances culturelles qui
stigmatisent les survivants d’abus sexuels, et d’exploitation et d’abus sexuels en particulier.

— Exemple

L'évaluation du projet pilote CBCM-PSEA du IASC a constaté que sur les deux
sites, la fourniture de l'aide ne prenait pas en compte de maniére adéquate « l'aversion
sous-jacente delacommunauté a l'égard des survivants d’exploitation et d’abus sexuels »,
et qu’il était nécessaire de prévoir une meilleure fourniture de l'aide, a plus long terme.
Beaucoup de victimes ont estimé que les systemes de justices locaux « agissaient
principalement contre I'intérét supérieur de la victime », sous I'angle de la lutte contre
la stigmatisation par la communauté et l'ostracisme, par exemple en conseillant aux
femmes de quitter le camp ou d’épouser I'auteur présumé. Le Mécanisme doit répondre
aces problemes sur le planindividuel, sous la forme de conseils et d’'un soutien matériel,
et aussi de maniere préventive par la sensibilisation de la communauté.

Prise en charge matérielle

Il est recommandé de ne pas fournir une aide financiere directe comme forme d’assistance
générale, étant donné que la PSEA n’est pas un programme qui repose sur I'indemnisation.
Cependant, il faut aider les plaignants qui sont des victimes a trouver un abri, et a se procurer
des vétements et/ou de la nourriture, lorsque I'exploitation ou les abus sexuels qu’ils ont
subis les empéchent d’utiliser leurs propres ressources.
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Réponse en matiére de sécurité et de slreté

Le Mécanisme devra répondre aux besoins en matiere de sécurité et de sreté du plaignant qui
est une victime, immédiatement aprés la réception de la plainte et ultérieurement, si nécessaire.
Les mesures doivent prendre en compte tout risque actuel qui a contribué a l'incident initial
d’exploitation et d’abus sexuels, ainsi que tout risque supplémentaire, engendré par le dépot
de la plainte. Un moyen a long terme de diminuer le risque est de concevoir un point d’accés
au Mécanisme, qui soit sdr et sécurisé. En outre, une équipe chargée de la protection devra
créer un plan de sécurité immédiat reposant sur I'évaluation des
risques pour chaque plaignant. Par conséquent, il faut identifier Pour plus d'informations
tous les acteurs liés a la protection/sécurité lors de la conception ;‘;:ntsllétj,l;'ciizt“ezlir dT:
du Mécanisme, déterminer quels acteurs sont les plus compétents chapitre du Guide, « Voies
pour s‘occuper de la protection des victimes, et coordonner leurs stires et accessibles pour le
réles et leurs responsabilités escomptés liés au Mécanisme. signalement de SEA ».

— Exemple

Pour assurer la sécurité des victimes d’exploitation et d’abus sexuels dans des
zones reculées, couvertes par le projet pilote en République démocratique du Congo,
le Mécanisme a créé un poste d’« accompagnateur de survivants ». Cette personne,
nommeée par le comité de pilotage parmi le réseau des points focaux, a fourni un
soutien matériel a des plaignants qui étaient des victimes, dans une région ou ils
étaient confrontés a la stigmatisation et/ou au rejet de la communauté.

Le Mécanisme doit offrir un appui a I'organisme chargé de I'enquéte pour faire en sorte
gue la personne visée par la plainte n‘ait plus de contacts avec la victime, par exemple en
demandant a I'organisme concerné de mettre fin a
son emploi ou par une intervention de la police, si
nécessaire. Les services de protection doivent étre
mobilisés pour offrir leurs services et leur soutien.

Pour avoir des
orientations sur l'identification
des risques pour la sécurité lors
de la réception d’'une plainte,
voir les Directives du CIAB
e Le personnel de sécurité doit étre formé relatives a des organisations

pour remplir ses fonctions et comprendre les plus stres (2007).
limites de son role.

Le Mécanisme doit recommander l'application des
normes de sécurité suivantes :

e Lesacteurs de la sécurité doivent suivre une formation sur la prévention et la lutte
contre I'exploitation et les abus sexuels, y compris sur les principes directeurs des
Mécanismes, les normes des droits de ’homme et les normes de conduite.

e Les acteurs de la sécurité doivent tenir compte des problemes de sécurité au sein
de la communauté, mais doivent aussi comprendre que de nombreuses victimes
d’exploitation et d’abus sexuels peuvent ne pas souhaiter une intervention.

Réponse juridique / judiciaire

Quel que soit le résultat de l'allégation de SEA ou que le cas ait été renvoyé, ou non, aux
autorités nationales en vue de poursuites, le plaignant/la victime a le droit de demander
une aide juridique a ce sujet. Les fournisseurs de services juridiques, en collaboration avec
le Mécanisme, peuvent accompagner les plaignants tout au long du processus administratif
de l'organisme chargé de I'enquéte sur leur cas. Le Mécanisme peut aussi aider le plaignant
a comprendre les formalités pour déposer une plainte au civil ou au pénal contre l'auteur
présumé, dans le cadre des lois nationales.
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Lors de I'élaboration du Mécanisme, il faut identifier les acteurs juridiques présents sur le
site avec lesquels celui-ci collaborera, et coordonner leurs roles et leurs responsabilités
escomptés liés au Mécanisme. Ces acteurs peuvent étre les agents chargés de la protection,
les fournisseurs d’une aide/assistance juridique, comme les assistants juridiques ou les
avocats, les procureurs, les juges et les auxiliaires de justice, ainsi que les acteurs de la justice
traditionnelle, comme les anciens ou les chefs des communautés.

Le Mécanisme doit recommander que tous les acteurs juridiques informent clairement
et honnétement le plaignant/la victime des procédures, des limites, et des avantages et
inconvénients de toutes les options juridiques existantes. Cela comprend :

e Desinformations sur les mesures de sécurité en vigueur qui peuvent prévenir des
préjudices supplémentaires causés par l'auteur présumé.

e Des informations sur les procédures, les délais et toute insuffisance ou tout
probléme dans les solutions offertes par la justice nationale ou traditionnelle
(c’est-a-dire les mécanismes de justice qui ne répondent pas aux normes juridiques
internationales).

e Un soutien si une procédure judiciaire officielle ou un recours par le biais de
systemes de justice alternatifs sont engagés.

Des mécanismes traditionnels ou alternatifs de reglement des conflits existent dans de
nombreux contextes humanitaires et peuvent avoir la préférence du plaignant/de la victime.
Ces mécanismes refletent les normes socioculturelles de la communauté et pourraient ne
pas répondre aux normes internationales relatives a la protection des victimes, mais il faut
respecter le choix de chacun. Le Mécanisme doit associer activement les membres des
systéemes de justice traditionnelle a I'élaboration de ses procédures relatives a I'assistance
juridique, et aux ateliers de formation sur la PSEA et les droits de ’lhomme, pour renforcer
les capacités.

Formation aux fournisseurs de services

Les dispensaires, les personnes et autres structures qui fournissent les services décrits
ci-dessus doivent bien comprendre l'objectif global du Mécanisme, ses politiques et
ses procédures, et savoir comment traiter les dossiers transmis par le Mécanisme et lui
renvoyer des dossiers. Les fournisseurs de services doivent étre informés de leur réle et
des responsabilités de I'organisme concerné, afin de ne pas ouvrir une enquéte distincte
qui peut interférer avec lI'enquéte menée par l'organisme. lls doivent aussi recevoir une
formation de base sur la PSEA et savoir comment répondre aux besoins particuliers des
victimes d’exploitation et d’abus sexuels.

— Exemple

Les fournisseurs de services d’assistance qui collaboreront avec le Mécanisme
dans l'orientation des personnes doivent étre formés aux questions spécifiques a
I'exploitation et aux abus sexuels, qui auront des incidences sur la fourniture de 'aide. Par
exemple, I'évaluation du projet pilote du IASC en République démocratique du Congo a
montré qu’en raison de la dynamique culturelle et religieuse, les survivants d’exploitation
et d’abus sexuels faisaient l'objet de discrimination par leur communauté et étaient
traités différemment des survivants de violences sexistes. De telles conclusions doivent
orienter les interventions en matiére de soutien psychosocial et de sécurité, destinées
aux victimes d’exploitation et d’abus sexuels.
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Retour d’informations au plaignant/a la victime

Le retour d’informations au plaignant de la part de l'organisme chargé de I'enquéte sur son
dossier est une forme efficace et directe d’aide aux victimes. Le fait de savoir que sa plainte a
été traitée et qu’une enquéte en bonne et due forme est menée, et notamment de recevoir des
informations sur le résultat du cas, peut permettre a la victime de commencer un processus
de guérison et l'aider a tourner la page. En revanche, si
la victime ne recgoit aucune information de l'organisme
chargé de I'enquéte, elle aura le sentiment de ne pas étre
entendue et de ne pas étre protégée, méme si 'organisme
s‘occupe activement de la plainte. Les organismes ont la
responsabilité de communiquer aux victimes d’exploitation
et d'abus sexuels les informations essentielles sur I'état
d’avancement de leur dossier et de les informer des mesures
prises contre les auteurs®, et ils doivent considérer que
la communication fait partie de l'assistance aux victimes.
Les Mécanismes doivent plaider auprés des organismes
participants pour qu’ils adoptent ce point de vue.

—~ Outil ———

La Plateforme
commune de signalement
élaborée dans le cadre
du projet pilote du IASC
comporte un moyen de
suivre et de superviser les
informations relatives a
I'orientation d’un plaignant
vers des services.

\ Pour avoir un apercu global de I'état d’avancement de la plainte et aider
a informer en retour les victimes/plaignants, le suivi et I'évaluation effectués par
le Mécanisme doivent inclure le suivi de l'orientation vers les services et le retour
d’informations au plaignant/a la victime.

56 Déclaration du IASC sur la PSEA (2015). Déclaration d’engagement (2006), principe n° 9 : « Informer régulierement notre
personnel et les communautés des mesures prises pour prévenir et lutter contre I'exploitation et les abus sexuels ».
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CHAPITRE 2
ACTIVITES ET
POLITIQUES DE
PREVENTION

Pratique exemplaire

Le Mécanisme doit mener des activités qui visent a empécher que des
incidents d’exploitation et d’abus sexuels se produisent et recommander I'élaboration
de politiques par les organismes — et la mise en place active de ces politiques — qui
promeuvent l'instauration d’un environnement exempt d’exploitation et d’abus sexuels.

Alors que la fourniture d’une assistance est une fonction du _ )

, . - 3 aid | lai . Pour plus d’informations
Mécanisme qui vise a aider les plaignants/survivants, en tenant sur la fourniture d’une
compte de la situation de chaque personne, les mesures de aide personnalisée, voir
prévention visent 'ensemble de la communauté. Lobjectif de la | '© chapitre du  Guide,

, . A , . « Fourniture d’une aide
prévention est de faire cesser I'exploitation et les abus sexuels, rapide et appropriée aux
avant que des actes soient commis, en suscitant un changement plaignants et aux victimes ».

, . ey s .y = J
de comportement. Par conséquent, les activités et les politiques
de prévention doivent s’adresser a tous — les contrevenants potentiels comme les plaignants
et/ou les survivants, les autorités gouvernementales et les communautés d’accueil — afin qu’il

y ait une interdiction uniforme de I'exploitation et des abus sexuels dans toute la région.

b | .
— Information

De nombreux engagements en matiére de PSEA énoncent des dispositions
pour lutter contre I'exploitation et les abus sexuels, ce qui est une initiative louable.
Lobjectif du Mécanisme est d’agir de maniere préventive pour empécher que des
incidents d’exploitation et d’abus sexuels se produisent, par des activités de prévention
ciblées.

L'approche de protection contre I'exploitation et les abus sexuels comprend trois volets :
la prévention, qui est considérée traditionnellement comme la premiére étape ; et
I'intervention (enquéte et gestion des cas) et le mécanisme de plainte, qui sont des éléments
distincts. Cependant, la prévention est I'aspect stratégique principal d’'un Mécanisme et
doit étre prioritaire dans la conception et la gestion du dispositif.
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CHAPITRE 2 Activités et politiques de prévention

Questions difficiles

Une grande partie de l'action que peuvent entreprendre un Mécanisme et les organismes
participants pour diminuer les incidents d’exploitation et d’abus sexuels consiste a renforcer
les capacités et a réduire les facteurs de risque, en ciblant les victimes potentielles. Réduire
la vulnérabilité des victimes potentielles est important, mais les parties prenantes ne doivent
pas perdre de vue la grande question : Pourquoi des travailleurs humanitaires commettent-
ils délibérément des actes répréhensibles contre des bénéficiaires ? Il est souvent plus facile
d’éduquer et d’autonomiser la population touchée que, par exemple, de changer les rapports
de pouvoirs inégaux entre les sexes ou de modifier une culture de I'impunité dans une région,
mais ces questions sociétales doivent étre prises en compte pour s’attaquer aux facteurs qui
contribuent aux risques et élaborer des réponses ciblées. La prévention de I'exploitation et des
abus sexuels doit étre une réponse globale et ne doit pas viser uniquement le comportement
des victimes potentielles — I'objectif principal doit étre de dissuader les agresseurs potentiels
de violer leur devoir de protéger des personnes auxquelles ils doivent porter assistance.

Un grand nombre des activités et des procédures Outil ~
relatives a la prévention décrites ci-apres sont du Le Mécanisme peut
ressort des organismes. Le Mécanisme doit établir se référer aux engagements
une coordination avec les organismes pour concevoir internationaux cités dans le
et promouvoir des mesures de prévention, et les aider présent chapitre et reproduits

a élaborer des politiques internes plus énergiques, a l'annexe 2, en appui a la
lorsque leurs normes sont en dessous des normes recommgndatigndespratiques
internationales. Une grande partie de laction de exemplaires suivantes.

prevention d’un Mécanisme consistera a sensibiliser

les organismes pour qu'’ils s'acquittent de leurs obligations de prévention, en leur apportant
un soutien, et a coordonner les actions afin que les messages soient cohérents.

Elaboration et diffusion des politiques internes

Des politiques institutionnelles énergiques pour la PSEA et des codes de conduite solides
sont des outils de prévention essentiels, parce qu’ils constituent la réglementation sur
laquelle s’appuiera I'organisme pour faire en sorte que les contrevenants rendent compte
de leurs actes. Les organismes ont l'obligation d’instaurer de telles politiques, et également
d’élaborer un plan de travail pour les mettre en ceuvre®. Ce plan de travail doit étre adopté
et soutenu par la direction de I'organisme, et associé aux activités et objectifs en matiére de
responsabilisation, afin qu’il soit exécuté avec succés. La pleine mise en ceuvre des politiques
de PSEA (par exemple, en menant des enquétes approfondies sur la SEA et en sanctionnant
les coupables) est un signal fort sur le plan de la prévention, tant a l'intérieur qu’a I'extérieur
d’une organisation. En outre, les politiques des organismes concernant la dénonciation
d’abus doivent étre explicitement favorables aux signalements de SEA présentés de bonne
foi, et les organismes doivent bien faire comprendre a leur personnel qu’aucune mesure ne
sera prise contre un travailleur qui soumet une telle allégation de bonne foi®®. Vaincre la peur

57 MOS-PSEA (2012), norme 1, « Elaboration et mise en place efficaces des politiques », indicateur 1 : « Une politique est en
place qui énonce les normes de conduite, y compris en ce qui concerne les actes de SEA, et un plan de travail a été établi
pour appliquer cette politique ».

58 Déclaration d’engagement (2006), principe n° 5 : « Prendre les mesures voulues, dans la mesure de nos capacités, pour
protéger toute personne contre des représailles lorsque des allégations d’exploitation et de violences sexuelles mettent en
cause notre personnel ».
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de signaler des actes, a cause de représailles, que peut ressentir le personnel, encouragera le
signalement et aura un effet dissuasif sur les contrevenants potentiels.

Au-dela del'instauration de politiques, les organismes doivent faire en sorte que I'ensemble du
personnel humanitaire — a tous les niveaux d’emploi/de partenariat — soit pleinement informé
de ces politiques internes®. Les organismes doivent faire en sorte que tous les nouveaux
membres du personnel, les volontaires et les entrepreneurs, connaissent leur role et leurs
responsabilités, et ceux des autres, dans la protection des bénéficiaires contre I'exploitation
et les abus sexuels, les politiques et les codes de conduite qui s’appliquent a eux, ainsi que
les conséquences s’ils commettent des violations®®. Le Mécanisme doit étre disponible pour
aider les organismes a diffuser leurs politiques, afin d’assurer une compréhension maximale
parmi le personnel et la communauté touchée.

Sensibiliser le personnel et veiller a une supervision adéquate

La sensibilisation du personnel et le renforcement des capacités sont des outils pour
changer les comportements en appui a la prévention de I’'exploitation et des abus sexuels.
Il faut également faire en sorte que le personnel soit sensibilisé et/ou formé a la PSEA, et
veiller a une représentation équilibrée des hommes et des femmes au sein du personnel sur
le terrain, en particulier pour les activités ou I'exploitation et les abus sexuels peuvent se
produire®!, Les formations doivent renforcer I'obligation de signaler tout cas d’exploitation
et d’abus sexuels/comportement répréhensible, et rappeler
au personnel qu’une politique de protection contre les Pour plus d'informations sur
représailles a été mise en place. L'adoption d’un code de le contenu des formations du

. . . . . . . personnel, voir le chapitre,
conduite uniforme parmi les participants au Mécanisme « Personnel humanitaire : formation

peut simplifier et améliorer I'efficacité de la coordination et renforcement des capacités ».
des formations interorganisations.

La participation a des formations (ou activités similaires) sur le code de conduite, qui
incluent la PSEA, doit faire partie de la supervision des employés et de |’évaluation de leur
performance, et les évaluations de la direction doivent inclure le respect de I'engagement
a instaurer et préserver un environnement propre a prévenir I'exploitation et les abus
sexuels, et a promouvoir la mise en ceuvre des six principes
fondamentaux®. Le Mécanisme doit étre disponible pour aider Voir la « Note spéciale
a planifier et mener des formations sur la P§EA, et a élaborer un zz;'r:incs"jzz giidcg.”d”ite
code de conduite commun, selon les souhaits.

59 MOS-PSEA (2012), norme 1, indicateur 2 : « La politique/les normes relatives au comportement ont été diffusées au
personnel et a la direction actuellement en poste (au siege et sur le terrain) a diverses reprises (lors des formations
d’initiation et d’orientation, et des cours de remise a niveau des connaissances) ».

60 MOS-PSEA (2012), norme 6, « Recrutement et gestion de la performance efficaces », indicateur 1 : « Les organisations veillent
a ce que tous les candidats soient tenus de signer le code de conduite avant qu’un contrat leur soit proposé ». Egalement
MOS-PSEA (2012), norme 7, indicateur 2 : « Une formation visant a prévenir les manquements aux normes de conduite
(mentionnant spécifiquement I'exploitation et les abus sexuels) fait partie du processus d’initiation et d’orientation ».
Déclaration d’engagement (2006), principe n° 2 : « Incorporer nos normes en matiére d’exploitation et d’abus sexuels dans la
documentation remise a ceux qui entrent en fonction et dans les formations destinées a notre personnel ».

61 MOS-PSEA (2012), norme 7 : « Des mécanismes efficaces et globaux sont créés pour sensibiliser le personnel a I'exploitation
et aux abus sexuels ».

62 MOS-PSEA (2012), norme 6, indicateur 3 : « Ladhésion a la participation aux formations sur le code de conduite (ou activités
similaires), qui incorporent la PSEA, fait partie de la supervision et des évaluations de la performance », et indicateur 4 :
« L'adhésion a l'instauration et a la préservation d’un environnement propre a prévenir toute exploitation et tous abus sexuels
et a promouvoir la mise en ceuvre de la circulaire ST/SGB/2003/13 ou d’un code de conduite fait partie de la supervision et de
I’évaluation de la performance, en ce qui concerne la direction ».
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CHAPITRE 2 Activités et politiques de prévention

Sensibilisation de la communauté touchee

Les bénéficiaires doivent connaitre leurs droits liés a la PSEA, ainsi que les normes et procédures
connexes qui les affecteront, notamment les modalités d’accés au Mécanisme. Chaque
organisation doit formuler clairement ses attentes en matiére de sensibilisation a la PSEA,
et les communiquer a ses bureaux sur le terrain, en fournissant également des outils et des
matériels de formation®®. Une action de sensibilisation spécifique doit étre menée auprés des
groupes de femmes et d’enfants, des écoles, des chefs religieux et des chefs des communautés.
Les messages annonceront que les services sont gratuits et qu’aucun bénéficiaire n’est censé
donner quelque chose en retour ; ils donneront des exemples de points d’accés au Mécanisme
et des informations simples sur la procédure de signalement
et de renvoi/d'orientation dans la langue locale et/ou a Pour plus d'informations sur la
laide d’une présentation visuelle. Le Mécanisme doit étre | sensiPilisation des bénéficiaires, voir

R . X . . . le chapitre du Guide, « Communautés
disponible pour aider a concevoir et a transmettre des | touchées », dans la partie intitulée,
messages cohérents et consistants, avec la participation des « Sensibilisation a la prévention de

. . I’exploitation et des abus sexuels ».

organismes et des membres de la communauté.

Role du Mécanisme — Participation des communautés

Une forte mobilisation aupres descommunautés est une stratégie de prévention que le Mécanisme
peut mener par lui-méme. Il faut poursuivre le dialogue avec les communautés touchées
et écouter ce qu’elles ont a dire au sujet des questions relatives a la PSEA, telles qu’elles sont
percgues par les bénéficiaires eux-mémes, et cibler les activités de prévention en conséquence.
Cette relation étroite simplifiera le suivi proactif des incidents d’exploitation et d’abus sexuels et
des tendances observées dans ce domaine, et permettra d’apporter une réponse appropriée.
